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KotiHoiva-vakuutus

Vakuutusehdot AH1826

Vakuutuksenottajan ja AIG Europe S.A. sivuliikkeen (jaliempana "AlG”)
valinen vakuutussopimus muodostuu vakuutuskirjasta, vakuutuskoh-
taisista erityisistd ehdoista seka yleisista vakuutusehdoista (jaliempana
kaikki yhdessa "vakuutus” tai "vakuutussopimus”). Erityiset ehdot sisal-
tavat tuotekohtaisia ehtoja muun muassa vakuutusturvan alkamisesta
ja paattymisesta, vakuutusturvan laajuudesta, tuotekohtaisista rajoituk-
sista ja korvausmenettelysta.

AIG sitoutuu tarjpamaan vakuutuksenottajalle vakuutussopimuksessa
selostetun vakuutusturvan. AlG:n antama vakuutusturva kattaa ne
henkil6t, jotka on vakuutettu vakuutuskirjassa esitetyn vakuutusturvan
mukaisesti vakuutuksen voimassaoloaikana.

Vakuutussopimuksen kattaman vakuutusturvan ehdot ja yksityiskoh-
dat on selostettu vakuutuskirjassa, erityisissa vakuutusehdoissa seka
yleisissa vakuutusehdoissa. Tutustu niihin huolellisesti, jotta olet selvilla
vakuutusturvasi sisallosta.

1. KOTIHOIVA-VAKUUTUS AH1826 ERITYISET EHDOT

Nama erityiset ehdot sisaltavat tuotekohtaisia ehtoja, ja niille tulee
antaa etusija suhteessa yleisiin vakuutusehtoihin.

1.1. Maaritelmat

Tassa vakuutussopimuksessa kaytetdan tiettyja sanoja tietyissa
merkityksissa. Sanoilla on seuraavat merkitykset niiden esiintyessa
vakuutussopimuksessa. Nama maaritelmat taydentavat yleisissa eh-
doissa olevia maaritelmid, ja niille tulee antaa etusija suhteessa yleisiin
ehtoihin.

Avopuoliso

Vakuutuskirjassa nimetty vahintaan 18-vuotias mutta alle 80-vuotias
henkild, joka elda vakuutuksenottajan kanssa samassa asunnossa
aviolitonomaisessa suhteessa mutta ei ole taman sukulainen.

Enimmaiskorvaus

Enimmaiskorvausmaara on vakuutuskirjassa maaritelty vakuutusmaara
vakuutuksenottajan valitsemalla turvatasolla.

Jokapaivaiset toimet

« Liikkuminen tarkoittaa kykya liikkua huoneesta toiseen tai huoneen
toiselta puolelta toiselle.

« Pidatyskyky tarkoittaa kykya hallita rakon ja suoliston toimintaa.
» Pukeutuminen tarkoittaa vaatteiden paalle pukemista ja riisumista.

»  WC-kaynti tarkoittaa kykya liikkkua WC:hen ja pois WC:sta, WC-
istuimelle laskeutumista ja siltda nousemista seka henkildkohtaisen
hygienian hoitamista.

»  Syominen tarkoittaa kaikkia toimia valmistetun ruuan saamiseksi
kehoon.

* Peseytyminen tarkoittaa kykya peseytya.

Laakari
Laillistettu 1&akari, jolla on voimassa oleva lupa harjoittaa 1aakarin am-
mattia ja joka ei ole vakuutettu eika sukua vakuutetulle.

Parivakuutus

Vakuutusturva, joka kattaa vakuutuksenottajan seka hanen puolisonsa
tai avopuolisonsa.

Puoliso

Vakuutuksenottajan aviopuoliso, joka on vahintaan 18-vuotias mutta
alle 80-vuotias ja joka on nimetty vakuutuskirjassa.

Pysyva haitta

Pysyvalla haitalla tarkoitetaan laaketieteellisesti arvioitua toiminnallista
haittaa, joka aiheutuu vakuutetulle tapaturmasta. Haittaluokkaa maari-
tettdessa otetaan huomioon ainoastaan vamman laatu, ei vakuutetun
yksildllisia olosuhteita, kuten ammattia tai harrastuksia.

Pysyvan haitan haittaluokan maarittelyssa noudatetaan valtioneuvoston

asetusta ty6tapaturma- ja ammattitautilaissa tarkoitetusta haittaluoki-
tuksesta (768/2015).

Vammat on jaettu haittaluokkiin 1-20 siten, etta haittaluokka 20 vastaa
taytta haittaa. Taydesta pysyvasta haitasta maksetaan vakuutuskirjan
mukainen tapaturman tapahtumahetkelléa voimassa ollut vakuutusmaa-
ra. Vakuutuskirjassa ilmoitettu vakuutusmaara koskee siis pysyvaa 100
prosentin haitta-astetta. Osittaisesta pysyvasta haitasta maksetaan niin
monta kahdeskymmenesosaa (1/20) vakuutusmaarasta kuin haittaluok-
ka osoittaa. Useamman ruumiinosan vammautuessa yhdessa tapatur-
massa korvataan enintdan vakuutuskirjassa mainittu vakuutusmaara.

Vakuutetulla on oikeus vakuutuksen mukaiseen pysyvan haitan korva-
ukseen, jos hanelle aiheutuu tapaturmasta vahintaan haittaluokkaan 4
(20 %) kuuluva pysyva haitta.

Pysyva haitta maaritetaan aikaisintaan yhden (1) vuoden kuluttua
tapaturmasta. Jos haittaluokka nousee vahintdan kaksi (2) haittaluok-
kaa ennen kuin kolme (3) vuotta on kulunut siita, kun pysyvan haitan
kertakorvaus maksettiin ensimmaisen kerran, maksetaan haittaluokan
korotusta vastaava lisdkorvaus.

Pysyvan haitan korvausta ei makseta, jos pysyva haitta iimenee ensim-
maisen kerran yli kahden (2) vuoden kuluttua tapaturmasta. Haittaluo-
kan muuttuminen yli kolmen vuoden (3) jélkeen ei vaikuta korvauksen
maaraan.

Sota

Aseelliset vihollisuudet kahden tai useamman maan valilla riippumat-
ta siitd, onko sota julistettu vai ei, tai mika tahansa sodankaltainen
toiminta, mukaan lukien sotilaallisen voiman kaytto itsendisen valtion
toimesta alueellisten, kansallisten, poliittisten, rodullisten, taloudellisten,
uskonnollisten tai muiden paamaarien saavuttamiseksi.

Tapaturma

Tapaturmalla tarkoitetaan ulkoisesta tekijasta johtuvaa akillista ja
odottamatonta tapahtumaa, joka aiheuttaa vakuutetulle vamman tai
sairauden. Tapaturmat, jotka ovat aiheutuneet vakuutetun altistumises-
ta ankarille sadaoloille, katsotaan ulkoisesta tekijasta johtuviksi.

My®ds seuraavat tapahtumat katsotaan tassa vakuutuksessa tapatur-
miksi: tahaton hukkuminen, lampdéhalvaus, auringonpistos, paleltuma,
ilmanpaineen huomattavan vaihtelun aiheuttama vamma, kaasumyrky-
tys ja vakuutetun vahingossa nauttiman aineen aiheuttama myrkytys.

Vakuutuksenottaja

Vahintaan 18-vuotias mutta alle 80-vuotias henkild, joka on nimetty
vakuutuskirjassa vakuutuksenottajaksi.

Yksilovakuutus
Vakuutusturva, joka koskee vain vakuutuksenottajaa.

1.2. Vakuutuksen alkaminen ja paattyminen

Vakuutussopimus tulee voimaan yleisissa ehdoissa kuvatulla tavalla.
Vakuutussopimus ja vakuutusturva paattyvat yleisissa ehdoissa kuvat-
tujen tilanteiden lisaksi:

a. kokonaan sina paivana, kun vakuutuksenottaja kuolee. Muun va-
kuutetun kuollessa vakuutusturva paattyy vain kuolleen henkilon
osalta;

b. parivakuutuksessa vakuutuksenottajan puolison tai avopuolison
vakuutusturva paattyy sind paivana, kun vakuutuksenottajan
vakuutus paattyy, kun vakuutuksenottajan avioliitto tai avoliitto
purkautuu taikka sen vakuutuskauden lopussa, jonka aikana puoli-
so tai avopuoliso tayttaa 80 vuotta;

c. viimeistdan sen vakuutuskauden lopussa, jonka aikanavakuutuk-
senottaja tayttda 80 vuotta.

1.3. Vakuutusturvan laajuus ja korvauksen maksaminen

a. Tapaturmainen kuolema ja pysyva haitta

Jos vakuutettu joutuu tapaturmaan, joka kahden (2) vuoden kuluessa,
yksinaan ja muista syista riippumatta, johtaa pysyvaan haittaan tai
tapaturmaiseen kuolemaan, AIG maksaa vakuutetulle ja kuolemanta-
pauksessa vakuutetun edunsaajalle vakuutussopimuksessa maaritellyn
pysyvan haitan korvauksen tai tapaturmaisen kuoleman korvauksen.
Vakuutuskorvauksen suuruus kay ilmi vakuutuskirjasta.

Vakuutuskirjassa ilmoitetut enimmaiskorvausmaarat koskevat pysyvaa
100 prosentin haitta-astetta. Osittaisesta pysyvasta haitasta makse-
taan niin monta kahdeskymmenesosaa (1/20) korvausmaarasta kuin
haittaluokka osoittaa. Korvausta ei makseta haittaluokan jaadessa alle
neljan (4).

Jos vakuutettu katoaa ja julistetaan kuolleeksi tuomioistuimen tai
maistraatin paatokselld, ja on syyta olettaa, ettd vakuutettu on kuollut
tapaturman seurauksena, tapaturmaisen kuoleman korvaus maksetaan



edunsaajille. Jos sittemmin kay ilmi, ettad vakuutettu ei olekaan kuollut,
korvaussumma on palautettava AlG:lle.

b. Jokapaivaiset toimet

Jos vakuutettu joutuu tapaturmaan, joka kahden (2) vuoden kuluessa,
yksindan ja muista syista riippumatta, johtaa tasta vakuutussopimuk-
sesta korvattavaan pysyvaan haittaan, eika vakuutettu ladkarin lausun-
non mukaan edelld mainitun pysyvan haitan seurauksena kykene ilman
toisen henkilén apua suoriutumaan kolmesta tai useammasta seuraa-
vasta jokapaivaisesta toimesta: liikkuminen, pidatyskyky, pukeutumi-
nen, WC-kaynti, sydbminen ja peseytyminen, AIG maksaa vakuutetulle
vakuutussopimuksessa maaritellyn jokapaivaisten toimien korvauksen.
Vakuutuskorvauksen suuruus kay ilmi vakuutuskirjasta.

c. Korvaus pyoratuolia tarvitsevalle

Jos vakuutettu joutuu tapaturmaan, joka kahden (2) vuoden kuluessa,
yksindan ja muista syista riippumatta, johtaa tasta vakuutussopimuk-
sesta korvattavaan pysyvaan haittaan, eika vakuutettu ennen tapatur-
man aiheuttamaa pysyvaa haittaa tarvinnut pyoératuolia liikkuakseen,
mutta vakuutettu on nyt ladkarin lausunnon mukaan edella mainitun
pysyvan haitan seurauksena riippuvainen pyoératuolista liikkuakseen,
AlG maksaa vakuutetulle vakuutussopimuksessa maéaritellyn korva-
uksen pydratuolia tarvitsevalle. Vakuutuskorvauksen suuruus kay ilmi
vakuutuskirjasta.

1.4. Vakuutusturvaa koskevat rajoitukset

Kohdissa 1.2 ja 1.3. mainittujen rajoitusten lisaksi tasta vakuutuksesta
ei korvata tapaturmaa, joka aiheutuu seuraavista tai liittyy seuraaviin:

a. sota (riippumatta siita, onko sodanjulistus annettu), sisallissota,
maahan tunkeutuminen, kansannousu, vallankumous, sotilaallisen
voiman kaytto tai hallituksen tai sotilaallisen voiman haltuunotto;

b. ydinvastuulaissa kuvattu ydinvahinko riippumatta siita, missa ydin-
vahinko on sattunut;

c. radioaktiivisten aineiden kaytto tai paasto, joka suoraan tai valilli-
sesti johtaa ydinreaktioon, radioaktiiviseen sateilyyn tai saastumi-
seen;

d. myrkyllisten biologisten tai kemiallisten aineiden leviaminen, kayttd
tai paasto, jos niita on kaytetty tahallisesti terroriteossa;

e. lisenssia edellyttava kilpaurheilu ja kilpaurheilijalle tehdyn valmen-
nusohjelman mukainen harjoittelu;

f.  osallistuminen seuraaviin vaarallisiin urheilulajeihin tai toimintoihin:
moottoriurheilulajit; sukellus paineilmalaitteilla; laskettelu merkitty-
jen rinteiden ulkopuolella; nopeuslasku tai syoksylasku; kiipeilylajit,
kuten vuori-, kallio- ja seinakiipeily; ilmaurheilulajit, kuten riippuliito,
varjoliito, laskuvarjohyppy; benjihyppy; kamppailu- ja kontaktilajit,
kuten nyrkkeily, paini, judo tai karate tai muu ylla mainittuihin
rinnastettava urheilulaji tai toiminto;

g. ajaminen tai matkustaminen yli 125 kuutiosentin moottoripyoéralla
tai vastaavalla;

h. ulkomailla vuoristoon, viidakkoon, aavikolle, erdmaahan tai muille
asumattomille seuduille omatoimisesti tehtavat vaellukset tai tutki-
musretket;

i. tahallisesti itseaiheutettu vamma, itsemurha tai itsemurhan yritys;

j.  tapaturma, jonka on aiheuttanut sairaus, mika tahansa luonnos-
taan ilmeneva laaketieteellinen tila, rappeuma tai kirurginen toi-
menpide (tai siitd aiheutuva komplikaatio);

k. lentajana tai ilma-aluksen miehistdn jasenena toimiminen;

I.  tapaturma, jonka voidaan osoittaa tapahtuneen, kun vakuutettu oli
tekemassa tai yrittdmassa rikosta; tai

m. tapaturma, joka on sattunut ennen tdaman vakuutuksen alkamispai-
vaa.

Tapaturman aiheuttamaksi vammaksi ei katsota:

a. sairautta (jollei tama johdu tapaturmasta);

b. posttraumaattista stressireaktiota; tai

c. psyykkista sairautta tai vaivaa riippumatta siita, onko tdma aiheu-
tunut tapaturmasta.

Kansainvalisisté pakotteista johtuvat rajoitukset vakuutusturvaan

Vakuutuksenantaja ei tarjoa turvaa eikéa vakuutuksenantajalla ole
velvollisuutta maksaa vakuutuksesta korvausta tai tayttad muita taman
vakuutussopimuksen mukaisia velvoitteitaan vakuutusturvan tai muun
edun tarjoamisen tai korvauksen maksamisen osalta, mikali vakuutuk-
senantajan, sen emoyhtion tai minka tahansa vakuutuksenantajassa
maaraysvaltaa kayttavan tahon voitaisiin niin tehdessaan katsoa syyl-
listyvan Yhdistyneiden kansakuntien paatdsten taikka Euroopan unionin
tai Yhdysvaltojen kauppa- tai talouspakotteiden tai lakien tai saannos-
ten mukaisesti sanktioituun, kiellettyyn tai rajoitettuun toimintaan.

2. YLEISET VAKUUTUSEHDOT

Naita yleisia ehtoja sovelletaan henkildvakuutussopimuksiin. Yleiset
vakuutusehdot perustuvat vakuutussopimuslakiin (543/1994). Va-
kuutussopimukseen sovelletaan myds sellaisia vakuutussopimuslain
saannoksia, joita ei jaljempana ole esitetty.

2.1. Maaritelmat

Tasséa vakuutussopimuksessa kaytetaan tiettyja sanoja tietyissa
merkityksissa. Sanoilla on seuraavat merkitykset niiden esiintyessa
vakuutussopimuksessa. Vakuutuskohtaisissa erityisissa ehdoissa on
taydentavia maaritelmia.

AIG
Vakuutuksenantaja.

Alkamispaiva
Paiva, josta alkaen vakuutusturva kattaa vakuutetun ja joka on maari-
telty vakuutuskirjassa.

Edunsaaja

Vakuutuksenottajan maaraama henkild, jolla on vakuutuksenottajan

tai vakuutetun sijasta oikeus suoritettavaan vakuutuskorvaukseen. Jos
edunsaajaa ei ole maaratty, kuolemantapauksessa korvaus maksetaan
kuolinpesalle. Vakuutuksenottaja voi muuttaa tai peruuttaa edunsaa-
jamaarayksen, jos vakuutustapahtumaa, jossa maarays on tarkoitettu
sovellettavaksi, ei ole sattunut. Edunsaajamaarayksesta, sen muut-
tamisesta tai peruuttamisesta on ilmoitettava vakuutuksenantajalle
kirjallisesti.

Erapaiva

Paiva, jolloin ensimmainen vakuutusmaksu on maksettava vakuutuk-
senottajan tililtd suoramaksuna, e-laskuna tai muulla erikseen sovitulla
tavalla, ja tdman jalkeen sama paiva joka kuukausi taikka vakuutuskir-
jassa, sen liitteessa tai e-laskussa ilmoitettu muu ajankohta.

Vakuutettu

Vakuutuksenottaja tai/ja vakuutuskirjassa vakuutetuksi nimetty henkild,
joka on henkilévakuutuksen kohteena.

Vakuutetun on asuttava vakituisesti Suomessa ja hanella on oltava
voimassaoleva Kela-kortti osoituksena Suomen asumisperusteiseen
sosiaaliturvaan kuulumisesta. Jos vakuutettu oleskelee paaosan kalen-
terivuodesta ulkomailla, han ei asu vakituisesti Suomessa.

Vakuutuksenantaja

AIG Europe S.A. sivuliike, Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki,
puh. 0203 03456; Y-tunnus: 2922692-7.

AIG Europe S.A. sivuliike on Luxemburgissa sijaitsevan AlG Europe
S.A. -vakuutusyhtion sivuliike (Rekisterdity Luxemburgissa. Yrityksen
rekisterdintinumero: B218806). Luxemburgin toimiston rekisterdity
toimipaikka on: 35 D Avenue J. F. Kennedy, L-1855, Luxembourg.

Vakuutuksenottaja

Vahintaan 18-vuotias vakuutuskirjassa vakuutuksenottajaksi nimetty
henkild.

Vakuutus/Vakuutussopimus

Sopimus, joka on solmittu vakuutuksenottajan ja AIG:n valilla. Vakuu-
tuskirja yhdessa erityisten ehtojen ja yleisten ehtojen kanssa osoittavat
vakuutusturvan laajuuden yksityiskohdat seka sovellettavat ehdot.

Vakuutuskausi
Vakuutuskausi on sovittu ajanjakso, joka on merkitty vakuutuskirjaan.

Vakuutusmaksu

Vakuutussopimuksen antamasta vakuutusturvasta maksettava summa.
Se voidaan maksaa joko suoramaksuna, e-laskuna tai muulla erikseen
sovitulla tavalla.

Vakuutusmaksukausi

Vakuutusmaksukausi on sama ajanjakso kuin vakuutuskausi. Vakuu-
tusmaksukauden vakuutusmaksun voi sopia maksettavaksi erissa,
esimerkiksi kuukausittain.

Vakuutusmaara

Vakuutuksenottajan valitsema vakuutusturvataso ilmenee vakuutuskir-
jasta ja vakuutusmaara vakuutuskirjasta tai tuotekohtaisista erityisista
ehdoista.



2.2. Vakuutuksen voimassaolo

Vakuutussopimus syntyy, kun vakuutuksenottaja on hyvaksynyt AIG:n
vakuutustarjouksen jollain seuraavista tavoista: a) vakuutuksenottaja
on valinnut AIG:n laskuttajaksi verkkopankissa b) vakuutuksenottaja on
tehnyt suoramaksusopimuksen AlG:n lahettdamasta vakuutusmaksusta
pankissa tai c) vakuutuksenottaja on hyvaksynyt AIG:n vakuutustarjo-
uksen muulla AlG:n kanssa sovitulla tavalla.

Vakuutussopimus on ensimmaisen vakuutuskauden paatyttya voi-
massa sovitun vakuutuskauden kerrallaan, jollei vakuutuksenottaja tai
AlG irtisano sopimusta. Vakuutussopimus voi paattyd myos muista
jaliempana mainituista syista.

Vakuutusturva ja vakuutussopimus paattyvat siita hetkesta lukien, kun
vakuutettu ei enaa asu vakinaisesti Suomessa.

2.3. Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus

Ennen vakuutussopimuksen solmimista AIG antaa vakuutuksenhaki-
jalle tarpeelliset tiedot vakuutustarpeen arvioimista ja vakuutustarpeen
mukaisen vakuutuksen valitsemista varten. Tallaisia tietoja ovat esimer-
kiksi tiedot AIG:n tarjoamista vakuutusmuodoista, niiden maksuista ja
ehdoista seka vakuutusturvan olennaisista rajoituksista.

AIG toimittaa vakuutuksenottajalle vuosittain tiedotteen, josta ilmenee
vakuutusmaaran ohella muut tiedot, joilla on ilmeista merkitysta vakuu-
tuksenottajalle. Tiedot toimitetaan pysyvalla tavalla.

2.4. Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tiedonantovelvollisuus

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuutuksen myon-
tamista antaa oikeat ja taydelliset vastaukset AlG:n esittdmiin kysy-
myksiin, joilla voi olla merkitysta AlG:n vastuun arvioimisen kannalta.
Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee lisaksi vakuutuskauden aikana
ilman aiheetonta viivytysta oikaista AlG:lle antamansa, vaariksi tai
puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttdessaan edella mainittua
velvollisuuttaan menetellyt vilpillisesti, vakuutussopimus ei sido AlG:ta.
AIG:lla on oikeus pitaa suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus
raukeaisi.

Jos jollakin vakuutettuun liittyvalla seikalla, kuten ammatilla, harras-
tuksilla tai asuinpaikalla, on henkilévakuutuksessa merkitysta AIG:n
vastuun arvioimisen kannalta, vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa tallai-
sessa asiantilassa tapahtuneesta muutoksesta AlG:lle. Terveydentilan
muutoksia ei pideta tdssa kohdassa tarkoitettuna vaaran lisdantymi-
sena, eika niista tarvitse ilmoittaa. Vakuutuksenottajan on ilmoitettava
edella tarkoitetusta muutoksesta AlG:lle viimeistdan kuukauden kulut-
tua muutosta seuraavan vuositiedotteen saamisesta. AIG muistuttaa
vakuutuksenottajaa ilmoitusvelvollisuudesta vuositiedotteessaan.

AIG on vastuusta vapaa, jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahalli-
sesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitda vahaisena, laiminlyényt
tiedonantovelvollisuutensa ja AIG ei olisi lainkaan myontanyt vakuutus-
ta siina tapauksessa, etta oikeat ja taydelliset vastaukset olisi annettu.
Jos AlG olisi myontanyt vakuutuksen mutta ainoastaan korkeampaa
maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla, kuin oli sovittu, AIG:n
vastuu rajoittuu siihen, mika vastaa sovittua vakuutusmaksua tai niita
ehtoja, joilla vakuutus olisi myonnetty.

Jos edellisessa kohdassa maaritetyt seuraamukset johtaisivat vakuu-
tuksenottajan tai vakuutuskorvaukseen oikeutetun kannalta ilmeiseen
kohtuuttomuuteen, niitad voidaan sovitella.

2.5. Vakuutusmaksujen maksaminen

Sovittu vakuutusmaksuera veloitetaan AlG:n ilmoituksen mukaisesti
joko suoramaksuna tai e-laskuna pankkitililté tai muulla erikseen sovi-
tulla tavalla kerran kuukaudessa taikka vakuutuskirjassa tai sen liittees-
sa tai e-laskussa ilmoitettuna muuna ajankohtana. Vakuutuksenottajan
on huolehdittava siita, etta tililla on riittdvasti varoja vakuutusmaksujen
veloittamiseen erapaivana.

Mikali vakuutuksenottaja ei ole maksanut vakuutusmaksua erapaivaan
mennessa, AlG:lla on oikeus irtisanoa vakuutus paattymaan 14 paivan
kuluttua irtisanomisilmoituksen lahettdmisesta. Jos vakuutuksenotta-
ja kuitenkin maksaa eraantyneen vakuutusmaksun taysimaaraisena
ennen irtisanomisajan paattymista, vakuutussopimus ei paaty irtisano-
misajan kuluttua.

Mikali vakuutusmaksusuorituksen mydhastyminen johtuu vakuutuk-
senottajan maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut sairauden, ty6tto-
myyden tai muun erityisen seikan vuoksi padasiassa omatta syyttaan,
vakuutus paattyy irtisanomisesta huolimatta vasta 14 paivan kuluttua
esteen lakkaamisesta. Vakuutus paattyy kuitenkin viimeistaan kolmen
kuukauden kuluttua edelld mainitun irtisanomisajan paattymisesta.

AIG:lla on oikeus perid korvaus viivastyneen vakuutusmaksun perinta-
kuluista seka viivastymisajalta viivastyskorkoa korkolain mukaisesti.

2.6. Vakuutusmaksujen palauttaminen

Jos vakuutus paattyy sovittua ajankohtaa aikaisemmin, AlG:lla on
oikeus vakuutusmaksuun vain silta ajalta, jonka sen vastuu on ollut
voimassa. AlG voi vahentda mahdollisesti palautettavasta vakuutus-
maksusta maksamattomat eraantyneet vakuutusmaksut ja muut eraan-
tyneet saatavat. Samoin AIG voi véahentaa mahdollisesta korvauksesta
maksamattomat eraantyneet vakuutusmaksut ja muut AlG:n eraanty-
neet saatavat. Vakuutusmaksua ei kuitenkaan erikseen palauteta, jos
palautettava maksu on véhemman kuin 8 euroa.

2.7. Paattyneen henkilévakuutuksen saattaminen uudelleen voi-
maan

Mikali vakuutus on paattynyt muun kuin ensimmaisen vakuutusmaksun
suorittamatta jattdmisen vuoksi, vakuutus tulee uudelleen voimaan,
mikali vakuutuksenottaja maksaa suorittamatta jatetyn vakuutusmak-
sun taysimaaraisena kuuden (6) kuukauden kuluessa vakuutuksen
paattymisesta.

Jos vakuutus tulee uudelleen voimaan, AlG:n vastuu alkaa eraanty-
neen maksun taysimaaraista suorittamista seuraavasta paivasta.

2.8. Sopimusehtojen muuttaminen

2.8.1. Sopimusehtojen muuttaminen vakuutusmaksukauden vaih-
tuessa

AIG:lla on oikeus muuttaa vakuutusehtoja ja vakuutusmaksuja seka
muita sopimusehtoja, kun perusteena on:

1. uusi tai muuttunut lainsdadantd tai viranomaismaarays;

2. ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos (esim. kansainvalinen
kriisi, poikkeuksellinen luonnonilmid, katastrofi, suuronnettomuus);

3. vakuutukseen vaikuttavan indeksin muutos, tai

4. olennainen vahinkomenon muutos tai vakuutusturvan yllapitoon
vaikuttava olennainen kustannustason muutos.

AIG:lla on my6s oikeus tehda vahaisia muutoksia tdman vakuutuksen
vakuutus- ja muihin ehtoihin, mikali muutokset eivat vaikuta vakuutus-
sopimuksen keskeiseen sisaltoon.

AlG lahettaa vakuutuksenottajalle ilmoituksen siité, miten vakuutus-
maksu tai muut sopimusehdot muuttuvat. limoituksessa mainitaan, etta
vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus muutoksen johdosta.
Muutos tulee voimaan sen vakuutusmaksukauden tai, jos vakuutus-
maksukausi on lyhyempi kuin yksi vuosi tai siité ei ole sovittu, sen
kalenterivuoden alusta lukien, joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua
siitd, kun AIG on lahettanyt vakuutuksenottajalle iimoituksen sopimus-
ehtojen muuttumisesta.

2.8.2. Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden
aikana

AlG:lla on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa vakuutusmaksua tai
muita sopimusehtoja vastaamaan oikeita tai muuttuneita olosuhteita, jos:

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuu-
desta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlyényt kohdan 2.4. en-
simmaisen kappaleen mukaisen tiedonantovelvollisuutensa ja AIG
olisi oikeat ja taydelliset tiedot saadessaan myodntanyt vakuutuksen
ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoil-
la kuin oli sovittu, vakuutus jatkuu tallaisin maksuin ja ehdoin;

2. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttaessaan tiedonantovelvolli-
suuttaan menetellyt vilpillisesti ja vakuutussopimus tasta huolimatta
sitoo AlG:t3; tai

3. vakuutuksenottajan tai vakuutetun AlG:lle sopimusta tehtaessa il-
moittamissa seikoissa on vakuutuskauden aikana tapahtunut AIG:n
vastuun arvioimisen vahingonvaaraa lisddva muutos ja AlG olisi
myontanyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa maksua vastaan
tai muutoin toisilla ehdoilla siina tapauksessa, etta vakuutettuun
liittyva seikka olisi ollut muutosta vastaava jo vakuutusta myonnet-
taessa.

Saatuaan tiedon tiedonantovelvollisuuden laiminlydnnista tai vakuutet-
tuun liittyvan seikan muutoksesta AlG lahettaa vakuutuksenottajalle il-
man aiheetonta viivytysta ilmoituksen siita, miten ja mista ajankohdasta
lukien vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat. limoituksessa
mainitaan, ettd vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

2.9. Vakuutuksen irtisanominen

2.9.1. Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus

Vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa tama vakuutus milloin tahan-
sa. Irtisanomisilmoitus on tehtava kirjallisesti. Muut ilmoitustavat eivat
ole patevia. Jos vakuutuksenottaja ei ole maarannyt vakuutuksen paat-
tymisaikaa, vakuutus paattyy aikaisintaan sina paivana, jolloin AlG:lle
on annettu tai lahetetty kirjallinen irtisanomisilmoitus. AlIG palauttaa va-
kuutusmaksusta kayttamatta jddneen vakuutusturvan kestoa vastaavan
osan siten, kuin kohdassa 2.6. on maaratty.



2.9.2. AIG:n oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksukauden
lopussa

AlG:lla on oikeus irtisanoa vakuutus paattyvaksi vakuutusmaksukauden
paattyessa tai, jos vakuutusmaksukausi on lyhyempi kuin yksi vuosi

tai siita ei ole sovittu, kalenterivuoden lopussa. Irtisanomista koskeva
ilmoitus on lahetettédva vakuutuksenottajalle viimeistaan kuukautta en-
nen paattymisajankohtaa. limoituksessa mainitaan irtisanomisperuste.

2.9.3. AIG:n oikeus irtisanoa vakuutus vakuutuskauden aikana
AIG:lla on oikeus irtisanoa henkildvakuutus, jos:

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuksen myoénta-
mista antanut AlG:lle vaaria tai puutteellisia tietoja tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pitéaa vahaisena, ja AlG oikean
asianlaidan tuntien ei olisi myontanyt vakuutusta;

2. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttdessaan kohdan 2.4.
ensimmaisen kappaleen mukaista tiedonantovelvollisuuttaan mene-
tellyt vilpillisesti, mutta vakuutussopimus kuitenkin sitoo AIG:t4;

3. vakuutuksenottajan tai vakuutetun AlG:lle sopimusta tehtaessa il-
moittamissa seikoissa on vakuutuskauden aikana tapahtunut AIG:n
vastuun arvioimisen kannalta vahingonvaaraa lisdava muutos ja
AIG ei olisi mydntanyt vakuutusta siina tapauksessa, etté vakuu-
tettuun liittyva seikka olisi ollut muutosta vastaava jo vakuutusta
myodnnettaessa;

4. vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman; tai

5. vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen antanut AlG:lle vil-
pillisesti vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta AIG:n
vastuun arvioimisen kannalta.

AlG suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta
saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta. Irtisanomis-
ta koskevassa ilmoituksessa mainitaan irtisanomisperuste. Vakuutus
paattyy kuukauden kuluttua siitd, kun AlG on lahettanyt vakuutuksenot-
tajalle ilmoituksen irtisanomisesta.

2.10. Vahingon aiheuttaminen

AIG on vastuusta vapaa, jos vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut
vakuutustapahtuman. Jos vakuutettu tapaturmavakuutuksessa tai
sairausvakuutuksessa on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkeasta
huolimattomuudesta, AlG:n vastuuta voidaan alentaa sen mukaan kuin
olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

Jos muu henkildvakuutuksessa vakuutuskorvaukseen oikeutettu
henkild kuin vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman,
AIG on haneen nahden vastuusta vapaa. Jos henkild on aiheuttanut
vakuutustapahtuman térkeasta huolimattomuudesta tai jos han on

ollut sellaisessa iassa tai mielentilassa, ettei hanta olisi voitu tuomita
rangaistukseen rikoksesta, han voi saada vakuutuskorvauksen tai osan
siitd ainoastaan, jos se katsotaan kohtuulliseksi ottaen huomioon ne
olosuhteet, joissa vakuutustapahtuma on aiheutettu.

Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille korvaukseen oikeutetuille
se osa vakuutuskorvauksesta, jota ei makseta vakuutustapahtuman
aiheuttajalle tai aiheuttajille.

2.11. Korvausmenettely

Haettaessa korvausta taman vakuutuksen nojalla on otettava yhteytta
AlG:n asiakaspalveluun mahdollisimman pian vahingon tapahduttua.
AlG:lle on varattava tilaisuus vahingon tarkastamiseen. Rikoksesta on
viipymatta ilmoitettava poliisiviranomaiselle.

Korvauksen hakijan tulee tayttaa korvaushakemuslomake, ja hanta
voidaan pyytaa kaymaan laakarintarkastuksessa hakemuksen tueksi.
Hakijan on annettava AlG:lle lupa saada nahtavakseen kaikki sellaiset
hakijaa hoitaneiden lagkareiden antamat todistukset ja tarvittavat poti-
lasasiakirjat, jotka ovat tarpeen AlG:n vastuun selvittdmiseksi. Muussa
tapauksessa korvaus voidaan evata. Korvauksen hakijan on annettava
AlIG:lle omalla kustannuksellaan kaikki sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka
ovat tarpeen AIG:n vastuun selvittaémiseksi ja joita haneltd kohtuudella
voidaan vaatia ottaen huomioon AlG:n mahdollisuudet hankkia selvitys.
AlG maksaa kuitenkin kaikki kulut, jotka aiheutuvat sen pyytamista
tutkimuksista ja naihin tutkimuksiin liittyvista laakarintodistuksista ja
potilasasiakirjoista.

Vakuutettu on velvollinen korvauksen saamiseksi suostumaan tallaisiin
tutkimuksiin. Jos vakuutettu kuolee, AlG:lla on oikeus pyytaa kuolinsyyn
selvittdmista ruumiinavauksella.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti
antanut AlG:lle vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta AlG:n
vastuun arvioimisen kannalta, hdnen korvaustaan voidaan alentaa tai
se voidaan evata sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on
kohtuullista.

Mikali korvauksen hakijalle on jo maksettu vakuutuskorvausta virheellis-
ten tietojen perusteella, on korvauksen hakija velvollinen palauttamaan
saamansa korvauksen AlG:lle.

Korvaus maksetaan vakuutetulle, ja kuolemantapauksessa maaratylle
edunsaajalle tai kuolinpesalle.

2.11.1. Korvausvaatimuksen esittimisajankohta ja vanhentuminen

Vakuutussopimukseen perustuva korvausvaatimus on esitettava
AlG:lle vuoden kuluessa siita, kun korvauksen hakija on saanut tietaa
vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutustapah-
tumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta. Korvausvaatimus on
joka tapauksessa esitettava kymmenen vuoden kuluessa vakuutusta-
pahtumasta tai, jos vakuutus on otettu henkildvahingon tai vahingon-
korvausvelvollisuuden varalta, vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta.
Korvausvaatimuksen esittamiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen
vakuutustapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esiteta edelld maini-
tussa ajassa, korvauksen hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

2.12. Muutoksenhaku AlG:n paatokseen

Asiakasvalituksen voi tehda lahettamalla sahkopostia osoitteeseen
asiakaspalvelu@aig.com tai soittamalla numeroon: 0203 03456.

Mikali valitus liittyy korvauspaatékseen, korvauksenhakija voi ensin ot-
taa yhteytta korvauskasittelijaan tai lahettaa sahkopostia osoitteeseen
korvauspalvelu@aig.com.

Asiakasvalituksen tai korvauspaatdsta koskevan muutoksenhaku-
pyynnon voi lahettdad myos kirjallisesti osoitteeseen: AIG Europe S.A.
sivuliike, Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki.

Muutoksenhakupyynndssa tai asiakasvalituksessa tulee antaa tapaus-
jal tai vakuutusnumero seka kuvaus siitd mihin on tyytymaton.

AIG ottaa kaikki valitukset vakavasti ja kdyttda seuraavaa valitusme-
nettelyd, jotta korvauspaatdésten muutoksenhaku tai muu asiakasvalitus
ratkaistaan nopeasti, oikeudenmukaisesti ja asianmukaisen osaston
toimesta.

AlG vahvistaa muutoksenhakupyynnén tai asiakasvalituksen vastaan-
ottamisen 10 tydpaivan kuluessa ja antaa vastauksen 30 kalenteripai-
van kuluessa. Jollei vastauksen antaminen tuossa maaraajassa ole
mahdollista, AlG ilmoittaa viivastyksen syyn seka ajankohdan, jolloin
vastaus voidaan antaa.

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija ei ole tyytyvainen AlG:n
vastaukseen, han voi tietyissa olosuhteissa ottaa yhteyttad seuraaviin
ulkopuolisiin elimiin:

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1 00180 Helsinki
09 6850 120,

www.fine.fi

Vakuutuslautakunta

Porkkalankatu 1 00180 Helsinki

09 6850 120,
https://www.fine.fi/ota-yhteytta/tayta-yhteydenottolomake.htmi

Kuluttajaneuvonta

PL 5, 00531 Helsinki

029 505 3030,
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajariitalautakunta

PL 306, 00531 Helsinki

029 566 5200,
https://www.kuluttajariita.fi/fi/index.html

Ylla mainittujen elimien verkkosivuilla kerrotaan, missa asioissa niilta
voi saada apua tai neuvoja.

Koska AIG Europe S.A. on Luxemburgissa toimiva vakuutusyhtié voi
vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija, joka on tyytymatén AlG Euro-
pe S.A. sivuliikkeen vastaukseen tai vastauksen puuttumiseen viela 90
paivan kuluttua:

» tehda asiakasvalituksen AIG Europe S.A:n paakonttoriin postitse
osoitteeseen: AIG Europe S.A., “Service Reclamations Niveau
Direction”, 35D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg,
Grand-Duché de Luxembourg tai séhkopostitse
aigeurope.luxcomplaints@aig.com

* paasta yhteen Luxemburgin sovitteluelimistd, joiden yhteystiedot
ovat saatavilla AIG Europe S.A:n verkkosivuilla osoitteessa
http://lwww.aig.lu/ tai

* jattda pyynnon tuomioistuimen ulkopuolisesta ratkaisumenettelys-
ta Luxembourg Commissariat Aux Assurances:lle (CAA) postitse
osoitteeseen: Commissariat Aux Assurances, 11 rue Robert Stum-
per, L-2557 Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg, faksitse
numeroon +352 22 69 10 tai sahkopostitse osoitteeseen
reclamation@caa.lu, tai verkossa CAA:n verkkosivuston kautta
osoitteessa https://www.caa.lu.

Kaikki pyynnét CAA:lle tai jollekin Luxemburgin sovittelijaelimista on
jatettdva luxemburgin, saksan, ranskan tai englannin kielella.



Jos vakuutussopimus on tehty verkossa, valituksen tekemiseen voi
kayttad myds Euroopan komission riitojenratkaisumenettelya (ODR)
verkkosivustolla: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Taman valitusmenettelyn noudattaminen tai jonkin edelld mainitun
vaihtoehdon kayttdminen ei vaikuta kantelijan oikeuteen ryhtya oikeus-
toimiin.

Karajaoikeus

Mikali vakuutuksenottaja tai korvauksen hakija on tyytymaton AlG:n
paatokseen, han voi laittaa vireille kanteen AlG:ta vastaan. Kanne
voidaan laittaa vireille joko asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan
karajaoikeudessa tai Helsingin karajaoikeudessa tai vahinkopaikan
karajaoikeudessa, jollei Suomen kansainvalisistéa sopimuksista muuta
johdu.

Kanne AIG:n tekeman korvausta koskevan paatoksen taikka vakuutuk-
senottajan, vakuutetun tai muun vakuutuskorvaukseen oikeutetun ase-
maan vaikuttavan muun paatdksen johdosta on oikeuden menettami-
sen uhalla nostettava kolmen vuoden kuluessa siita, kun asianosainen
on saanut kirjallisen tiedon AlG:n paatoksesta ja tastd maaraajasta.

Finanssivalvonta

AIG Europe S.A:n toimiluvan on myéntanyt Luxemburgin valtiovarain-
ministerid ja sen toimintaa valvoo Commissariat aux Assurances, 11
rue Robert Stumper, L-2557 Luxembourg, GD de Luxembourg, puh.:
(+352) 226911-1, https://www.caa.lu/. AlG Europe S.A:n toimintaa
Suomessa valvoo Finanssivalvonta (Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101
Helsinki, puh. 010 83 151, www.finanssivalvonta.fi).

2.13. Henkilotietojen kasittely

Kuinka AIG kayttaa henkilotietoja

AIG on sitoutunut suojelemaan asiakkaidensa, korvauksen hakijoiden
ja muiden henkildiden, joiden tietoja AlG:lle on annettu, tietosuojaa.

”Henkil6tiedot” ovat asiakkaisiin tai muihin henkildihin (esim. kump-
paniin tai muihin perheenjaseniin) liittyvia tietoja, joista asiakas tai muut
henkilét voidaan tunnistaa. Jos asiakas antaa toista henkil6a koskevia
henkilétietoja, hanen on (ellei AIG:n kanssa toisin sovita) kerrottava
kyseiselle henkildlle tdman ilmoituksen ja AlG:n tietosuojakaytannén
sisallosta ja saatava heilté lupa (mikali mahdollista) heidan henkilétieto-
jensa jakamiseen AIG:n kanssa.

AIG:n keraamien henkilotietojen tyypit ja kdyttotarkoitukset —
Riippuen asiakassuhteesta tai muulla perusteella muodostuneesta
suhteesta AlG:n kanssa, AIG:n keraamiin henkil6tietoihin saattavat
kuulua seuraavat: yhteystiedot, taloustiedot ja tilitiedot; luottotiedot ja
-luokitukset; arkaluonteiset terveytta tai sairauksia koskevat tiedot seka
muut henkildtiedot, joita asiakas antaa tai joita AIG hankkii liittyen asia-
kassuhteeseen tai muulla perusteella muodostuneeseen suhteeseen
AlG:n kanssa. Henkilotietoja saatetaan kayttaa seuraaviin tarkoituksiin:

» vakuutuksen hallinnoiminen, esim. viestinta ja korvausvaatimusten
kasittely ja maksu;

» vakuutuksen myontamista ja ehtoja koskevien arvioiden ja paatos-
ten tekeminen ja korvausvaatimusten ratkaiseminen;

« tuen ja neuvojen antaminen terveydentilaa ja matkustamista koske-
vissa asioissa;

* AIG:n liiketoiminnan ja IT-infrastruktuurin hallinnoiminen;

« rikosten, kuten petosten ja rahanpesun, ehkaiseminen, havaitsemi-
nen ja tutkiminen;

 laillisten oikeuksien maarittdminen ja puolustaminen;

» lakien ja maaraysten noudattaminen (myos asiakkaan tai muun hen-
kilon asuinmaan ulkopuolisten lakien ja maaraysten noudattaminen);

* puheluiden valvominen ja tallentaminen laaduntarkkailu-, koulutus-
ja turvallisuustarkoituksia varten; tai

» markkinointi ja markkinatutkimusten tekeminen seka analysoiminen.

Asiakas voi kieltaytya AlG:n lahettamista markkinointiviesteista ottamal-
la yhteytta sahkopostiosoitteeseen: aigfinland@aig.com tai kirjoittamal-
la postiosoitteeseen: Tietosuojavastaava, AIG Europe S.A. sivuliike,
Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki. Jos asiakas kieltaytyy vastaanotta-
masta AlG:n markkinointiviesteja, AIG saattaa yha lahettaa asiakkaalle
muita tarkeita palvelu- ja asiointiviesteja, jotka liittyvat AlG:n asiakkaalle
toimittamiin palveluihin, eikd naista palvelu- ja asiointiviesteista voi
kieltaytya.

Henkil6tietojen jakaminen — AlG voi edella mainittuja tarkoituksia
varten jakaa henkilétietoja konserniyhtididensa ja muiden kolmansien
osapuolien (kuten vakuutusten valittajien ja muiden vakuutusmyynnin
osapuolien, vakuuttajien ja jalleenvakuuttajien, luottoluokituslaitosten,
terveydenhuollon ammattilaisten ja muiden palveluntarjoajien) kanssa.
HenkilGtietoja jaetaan muille tahoille (viranomaiset mukaan lukien),

jos laki tai maaraykset sita vaativat. Henkil6tietoja (vammaoja koskevat
tiedot mukaan lukien) saatetaan kirjata korvausvaatimusrekistereihin,
joita kayttavat myds muut vakuuttajat. AIG:n on ilmoitettava kaikki ruu-
miillisiin vammoihin liittyvat kolmansien osapuolien tekemat korvaus-
vaatimukset tapaturma-asiain korvauslautakunnille. AIG saattaa tehda
hakuja néissa rekistereissa ehkaistékseen, havaitakseen ja tutkiakseen
petoksia tai tarkistaakseen asiakkaan tai vakuutussopimukseen tai
korvausvaatimukseen todennakéisesti liittyvan muun henkilén tai omai-
suuden korvausvaatimushistorian. AIG:n myynnin tai liiketoimintare-
surssien siirron yhteydessa henkildtietoja saatetaan jakaa mahdollisten
tai tosiasiallisten ostajien kanssa.

Kansainviliset siirrot — AIG:n liiketoiminnan globaalin luonteen vuoksi
henkilétietoja saatetaan siirtaa osapuolille, jotka sijaitsevat muissa
maissa, kuten Yhdysvalloissa ja muualla EU-alueen ulkopuolella. Nai-
den siirtojen yhteydessa AIG ryhtyy toimenpiteisiin asiakkaan tai muun
henkilén henkildtietojen turvaamiseksi asianmukaisesti ja siirtamiseksi
sovellettavan tietosuojalainsaddannoén mukaisesti. Lisatietoja kansain-
valisista siirroista on saatavilla AlG:n tietosuojakaytannésta (ks. alta).

Henkilotietojen turvaaminen — Asiakkaan tai muun henkilén henki-
|6tiedot pidetédan turvassa ja suojattuina asianmukaisten teknisten ja
fyysisten turvatoimien avulla. Kun AlG antaa henkil6tietoja kolmannelle
tai palkkaa kolmannen osapuolen kerdamaan henkilotietoja puolestaan,
kolmas osapuoli valitaan huolellisesti ja siltd edellytetddn asianmukais-
ten turvatoimien kayttamista.

Asiakkaan tai muun henkilon oikeudet — Asiakkaalla tai muulla
henkildlla on useita tietosuojalainsdantoon perustuvia oikeuksia, jotka
liittyvat AIG:n toimesta tapahtuvaan henkilotietojen kayttoon. Naita
oikeuksia saatetaan soveltaa vain tietyissa tilanteissa ja niita koskevat
tietyt poikkeukset. Naihin oikeuksiin saattaa kuulua oikeus henkil6tieto-
jen tarkastelemiseen, oikaisemiseen, poistamiseen tai AIG:n toimesta
tapahtuvan tietojen kasittelyn rajoittamiseen. Lisaksi naihin oikeuksiin
saattaa kuulua oikeus siirtaa asiakkaan tai muun henkilon tietoja
toiseen organisaatioon, vastustaa AlG:n toimesta tapahtuvaa henkil6-
tietojen kayttéa, pyytaa ihmisen osallistumista tiettyyn automaattiseen
paatdksentekoon, perua annettu suostumus seka tehda valitus tieto-
suojaviranomaiselle. Lisatietoja asiakkaan tai muun henkilon oikeuk-
sista seka siitd, kuinka han voi oikeuksiaan kayttaa, on saatavilla AIG:n
tietosuojakaytannosta (ks. alta).

Tietosuojakadytanto — Tarkempia tietoja asiakkaan tai muun henkilon
oikeuksista seka siita, kuinka AlIG keraa, kayttaa ja luovuttaa henkilttie-
toja on kirjattu AlG:n tietosuojakaytantéon
www.aig.fi/henkilotietojen-suojaperiaatteet, josta voi myds pyytaa
kopiota postiosoitteesta Tietosuojavastaava, AIG Europe S.A. sivuliike,
Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki tai séhkopostiosoitteesta
tietosuoja.fi@aig.com.

2.14. Sovellettava lainsdadanto

Tahan vakuutussopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Vakuutussopi-
muksen ehdot ovat saatavissa ainoastaan suomen kielella.

Asiakaspalvelu 0203 03456
ma-pe 9-21, la 10-16

AlG

AIG Europe S.A. sivuliike
Kasarmikatu 44

00130 Helsinki

Y-tunnus 2922692-7
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TIETOA VAKUUTUKSENANTAJASTA JA SEN ASIAMIEHISTA

1. Vakuutuksenantaja

Vakuutuksen myontaa AIG Europe S.A. sivuliike (Y-tunnus 2922692-7,
"AlG”), Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki. AIG on Luxemburgissa
kotipaikkaansa pitéavan vakuutusyhtion, AIG Europe S.A:n sivuliike Suo-
messa. AlG Europe S.A:lla on oikeus myontaa vakuutuksia kaikkialla
Euroopan unionin alueella. AIG Europe S.A:n osoite on 35 D Avenue

J. F. Kennedy, L-1855, Luxembourg ja rekisterinumero Luxemburgissa
B218806.

AIG ei anna henkildkohtaisia suosituksia vakuutusta tarjottaessa.

2. Vakuutusyhtion asiamiehet

Call Waves Solutions Finland Oy, CIL Suomi Oy, Hobby Hall Suomi Oy,
Ikano Bank AB (publ), Moment Digital Oy ja Tampereen Toteemi Oy
toimivat AlG:n asiamiehena AIG:n nimissa ja lukuun. Asiamiehet on re-
kisteroity Finanssivalvonnan vakuutusedustajarekisteriin. Rekisterdinnin
voi tarkistaa Finanssivalvonnasta. Ikano Bank AB (publ) on rekisteroity
Bolagsverketin vakuutusedustajarekisteriin Ruotsissa. Rekisterdinnin
voi tarkistaa Bolagsverketin Forsakringsférmedlare-hausta: https:/
foretagsinfo.bolagsverket.se/sok-foretagsinformation-web/forsakrings-
formedlare/ .

AIG maksaa vakuutusmaksuihin perustuvan prosentuaalisen palkkion
CIL Suomi Oy:lle, Hobby Hall Suomi Oy:lle ja Ikano Bank AB:lle ja muil-
le asiamiehille myyntiin ja/tai tydaikaan perustuvan palkkion.

Asiamiesten yhteystiedot:

Call Waves Solutions Finland Oy,
Y-tunnus 1591567-6,

Kampikuja 4, 78200 VARKAUS,
puh. 020 719 1350.

Asiamies edustaa myds seuraavia vakuutuksenantajia: AXA France
IARD, AXA France VIE, CNP Santander Insurance Europe Designated
Activity Company, CNP Santander Insurance Life DAC, Vakuutus-
osakeyhtié Henki-Fennia.

CIL Suomi Oy,

Y-tunnus 0115668-0,

Pitdjanméentie 14, 00380 HELSINKI,
puh. 0203 31500.

Asiamies ei edusta muita vakuutusyhtioita kuin AlG:ta.

Hobby Hall Suomi Oy,

Y-tunnus 2882790-7,

Tammiston Kauppatie 11, 01510 VANTAA,
puh. 09 8566 8000,
asiakaspalvelu@hobbyhall.fi.

Asiamies ei edusta muita vakuutusyhtioita kuin AIG:ta.

Ikano Bank AB (publ),

Organisationsnr 516406-0922,

Hyllie Boulevard 27, SE-215 32 MALMO, Sverige,
puh.+46 476 88 000.

Asiamies edustaa Suomessa my06s seuraavia vakuutuksenantajia: ACE
European Group Limited, Cigna Europe Insurance Company ja Cigna
Life Insurance Company of Europe, Tryg Forsikring A/S, Axa France
Vie, Axa France lard, Maiden General Forsakrings AB ja Maiden Life
Forsakrings AB. AIG:lla ei ole omistuksia tai kirjanpitolain mukaista
maaraysvaltaa tai lIaheisia sidoksia asiamieheen.

Moment Digital Oy,

Y-tunnus 1761337-2,

Pyhajarvenkatu 5 A, 33200 TAMPERE,
puh. 010 400 6001.

Asiamies ei edusta muita vakuutusyhtioita kuin AlIG:ta.

Tampereen Toteemi Oy,
Y-tunnus 2802150-8, Itdinenkatu 11, 33210 TAMPERE,
puh. 040 675 9230.

Asiamies ei edusta muita vakuutusyhtioita kuin AlG:ta.

3. AlG:n asiakaspalvelu ja korvauksen hakeminen

AIG:n asiakaspalvelu auttaa vakuutusturvaan liittyvissa kysymyksissa
ja ohjeistaa vahinkoilmoituksen tekemisessa. Asiakaspalveluun voi
ottaa yhteytta:

* puhelimitse: 0203 03456 (ma-pe 9-21, la 10-16)
» sahkopostitse: asiakaspalvelu@aig.com

» Kkirjeitse: AIG Europe S.A. sivuliike, Asiakaspalvelu, Kasarmikatu 44,
00130 Helsinki

Vahinkoilmoituksen voi tehda AlG:lle:
» internetsivujen kautta: www.AlG fi/vahinkoilmoitus

» kirjeitse: AIG korvausosasto/AlG Europe S.A. sivuliike, Kasarmikatu
44, 00130 Helsinki

» sahkopostitse: korvauspalvelu@aig.com



