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SAIRAALAHOIVA-VAKUUTUS
TAPATURMAN VARALTA

Vakuutusehdot AH1811

Vakuutuksenottajan ja AIG Europe S.A. sivuliikkeen (jéliempéna "AIG”)
vélinen vakuutussopimus muodostuu vakuutuskirjasta, vakuutuskohtaisista eri-
tyisistd ehdoista seké yleisisté vakuutusehdoista (jéliempéng kaikki yhdessa
"vakuutus” tai “vakuutussopimus”). Erityiset ehdot siséltéivat tuotekohtaisia
ehtoja muun muassa vakuutusturvan alkamisesta ja pddttymisestd, vakuutus-
turvan laajuudesta, tuotekohtaisista rajoituksista ja korvausmenettelystd.

AlG sitoutuu tarjoamaan vakuutuksenottajalle vakuutussopimuksessa
selostetun vakuutusturvan. AIG:n antama vakuutusturva kattaa ne henkilt,
jotka on vakuutettu vakuutuskirjassa esitetyn vakuutusturvan mukaisesti
vakuutuksen voimassaoloaikana.

Vakuutussopimuksen kattaman vakuutusturvan ehdot ja yksityiskohdat
on selostettu vakuutuskirjassa, erityisissé vakuutusehdoissa sekd yleisissa
vakuutusehdoissa. Tutustu niihin huolellisesti, jotta olet selvill& vakuutustur-
vasi sisélldstd.

1. SAIRAALAHOIVA-VAKUUTUS TAPATURMAN VARALTA
AH1811 ERITYISET VAKUUTUSEHDOT

N&ma erityiset ehdot sisdltévat tuotekohtaisia ehtoja, ja niille tulee antaa
etusija suhteessa yleisiin vakuutusehtoihin.

1.1. Mdéadritelmat

Téssa vakuutussopimuksessa kéytetddn tiettyjd sanoja tietyissé merki-
tyksissé. Sanoilla on seuraavat merkitykset niiden esiintyessé vakuutus-
sopimuksessa. Némé& madritelmét téydentdvéit yleisissé ehdoissa olevia
méadritelmid, ja niille tulee antaa etusija suhteessa yleisiin ehtoihin.

Avopuoliso

Vakuutuskirjassa nimetty véhintédn 18-vuotias mutta alle 80-vuotias
henkils, joka elad vakuutuksenottajan kanssa samassa asunnossa aviolii-
tonomaisessa suhteessa mutta ei ole t&mdn sukulainen.

Lapsi tai lapset

Vakuutuksenottajan tai hdnen puolisonsa tai avopuolisonsa véhint&dn 6
kuukauden ikgiset mutta alle 18-vuotiaat tai kokopdivéisesti opiskelevat
alle 23-vuotiaat lapset. Lapsia ovat myds laillisesti adoptoidut lapset ja
lapset, joiden virallinen huoltaja on vakuutuksenottaja tai hénen puoli-
sonsa tai avopuolisonsa. Lapsien tulee olla nimettyiné vakuutuskirjassa
vakuutusturvan saamiseksi.

Laakéri
Laillistettu laakari, jolla on voimassa oleva lupa harjoittaa laékarin am-
mattia ja joka ei ole vakuutettu eikd sukua vakuutetulle.

Parivakuutus

Vakuutusturva, joka kattaa vakuutuksenottajan sekd hénen puolisonsa tai
avopuolisonsa.

Perhevakuutus

Vakuutusturva, joka kattaa vakuutuksenottajan, hénen puolisonsa tai
avopuolisonsa sekd heidén lapsensa.

Puoliso

Vakuutuksenottajan aviopuoliso, joka on véhint&dn 18-vuotias mutta alle
80-vuotias ja joka on nimetty vakuutuskirjassa.

Sairaala

Laitos, jossa on tilat potilaille sekd valmius diagnoosien ja leikkausten
tekemiseen ja hoidon antamiseen. Sairaalaksi ei katsota pitkéaikais-
potilaiden hoitokotia, kuntoutuskeskusta, vanhainkotia, toipilaskotia,
jatkohoitolaitosta, vieroitushoitolaitosta tai muita vastaavia pitkéaikais-
hoitolaitoksia.

Sairaalahoito

Yli yén kestéva sairaalassa potilaana oleminen.

Sairaus

Miké& tahansa fyysinen sairaus tai tauti.

Sairausloma

Lagkarin maaradma sairausloma vélittémdsti vahintédn seitsemén perdk-
kaistd vuorokautta kesténeen sairaalahoidon jélkeen.

Sota

Aseelliset vihollisuudet kahden tai useamman maan vélill& riippumatta
siitd, onko sota julistettu vai ei, tai miké tahansa sodankaltainen toiminta,
mukaan lukien sofilaallisen voiman kéytt itsendisen valtion toimesta alu-
eellisten, kansallisten, poliittisten, rodullisten, taloudellisten, uskonnollisten
tai muiden padmddérien saavuttamiseksi.

Tapaturma

Tapaturmalla tarkoitetaan ulkoisesta tekijéisté johtuvaa ékillisté ja odotta-
matonta tapahtumaa, joka aiheuttaa vakuutetulle vamman tai sairauden.
Tapaturmat, jotka ovat aiheutuneet vakuutetun altistumisesta ankarille
sédoloille, katsotaan ulkoisesta tekijéstd johtuviksi.

My8&s seuraavat tapahtumat katsotaan téssé vakuutuksessa tapaturmiksi:
tahaton hukkuminen, Idmpdhalvaus, auringonpistos, paleltuma, ilman-
paineen huomattavan vaihtelun aiheuttama vamma, kaasumyrkytys ja
vakuutetun vahingossa nauttiman aineen aiheuttama myrkytys.

Vakuutuksenottaja

Véhintdén 18-vuotias mutta alle 80-vuotias henkild, joka on nimetty
vakuutuskirjassa vakuutuksenottajaksi.

Yksilovakuutus

Vakuutusturva, joka koskee vain vakuutuksenottajaa. Kuitenkin, jos
vakuutuksenottaja on yksinhuoltaja, vakuutusturva laajenee kattamaan
my®s vakuutuksenottajan lapset.

Yksinhuoltaja

Vakuutuksenottaja, jolla on lapsi tai lapsia ja joka on naimaton, asumus-
erossa tai eronnut taikka asuu erilléén puolisostaan tai avopuolisostaan.

1.2. Vakuutuksen alkaminen ja p&éttyminen
Vakuutussopimus tulee voimaan yleisissé ehdoissa kuvatulla tavalla.

Vakuutussopimus ja vakuutusturva pddéttyvéit yleisissé ehdoissa kuvattujen
tilanteiden lisaksi:

a) kokonaan sing péivénd, kun vakuutuksenottaja kuolee. Muun va-
kuutetun kuollessa vakuutusturva pdéttyy vain kuolleen henkildn
osalta;

b) pari- ja perhevakuutuksessa vakuutuksenottajan puolison tai avo-
puolison vakuutusturva pédttyy sing pédivénd, kun vakuutuksenot-
tajan vakuutus p&dttyy, kun vakuutuksenottajan avioliitto tai avoliitto
purkautuu taikka sen vakuutuskauden lopussa, jonka aikana puoliso
tai avopuoliso tayttad 80 vuotta;

c)  yksil- ja perhevakuutuksessa lapsen vakuutusturva pééttyy sind
pdivand, kun vakuutuksenottajan vakuutus pééttyy taikka sen va-
kuutuskauden lopussa, jonka aikana lapsi téyttad 18 vuotta tai
kokopdivdisesti opiskeleva lapsi tayttada 23 vuotta; tai
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d) viimeist&dn sen vakuutuskauden lopussa, jonka aikana vakuutuksen-
oftaja téayttad 80 vuotta.

1.3. Vakuutusturvan laajuus ja korvauksen maksaminen

Jos vakuutettu joutuu tapaturmaan, joka yhden (1) vuoden kuluessa yksingén
ja muista syistd riippumatta johtaa sairaalahoitoon tai sairauslomaan, AIG
maksaa vakuutetulle t&ssé vakuutussopimuksessa mééritellyt vakuutuskorva-
ukset. Vakuutuksenottajan valitsema turvataso kdy ilmi vakuutuskirjasta.

Mikéli vakuutustapahtuma sattuu vakuutetun téytetty& 65 vuotta, korva-
ussummista vdhennet&én 50 %. Vakuutetun ikdé vastaava korvaussumma
iimoitetaan vakuutuskirjassa. Yksilé- ja perhevakuutuksessa vakuutetulle
lapselle maksettavat korvaukset ovat aina 50 % vastaavassa tilanteessa
aikuiselle maksettavasta korvauksesta. Vakuutetulle lapselle madréttavat
korvaukset maksetaan vakuutuksenottajalle, jos témé on lapsen vanhempi,
ja muussa tapauksessa ne maksetaan lapsen lailliselle huoltajalle.



Sairaalahoito tapaturman johdosta

Korvausta maksetaan kultakin sairaalahoidon vuorokaudelta. Mikli
vakuutettu on tai on ollut teho-osastolla, vakuutuskorvaus maksetaan
kaksinkertaisena teho-osastolla vietetyilté sairaalahoidon vuorokausil-
ta. Korvausta maksetaan kuitenkin enint&én 365 vuorokaudelta yhté
tapaturmaa kohti.

Jos tapaturmasta aiheutuneeseen vammaan tai sen paranemisen pitkit-
tymiseen on olennaisesti mydtévaikuttanut korvattavasta tapaturmasta
riippumaton sairaus tai vika, korvaus sairaalahoitopéivilté maksetaan
vain silté osin, kuin sairaalahoito on tarpeen korvattavan tapaturman
johdosta.

Sairausloma tapaturman johdosta

Korvausta tapaturmasta johtuvan sairausloman osalta maksetaan
enint&én neljaltd viikolta vélitémasti vahintddn seitsemén perakkaista
vuorokautta kesténeen sairaalahoidon jélkeen. Korvaus maksetaan jo-
kaiselta vuorokaudelta. Korvausta maksetaan vain silloin, kun vakuutettu
ei ole potilaana sairaalahoidossa. Korvauksen maksaminen vakuutetulle
alkaa hénen léhdetty&én sairaalasta ja se lakkaa, kun vakuutettu palaa
tydhdn tai pystyy tekemd@én useimmat niistd t6isté tai toiminnoista, joihin
h&n pystyi ennen tapaturmasta aiheutunutta vammaa.

Vakuutetulle ei enéd makseta mitéén korvauksia, jos samalle vakuutetulle
on maksettu kahdesti korvaus 365 perékkéiseltd sairaalahoitopgivalté.

1.4. Vakuutusturvaa koskevat rajoitukset

Kohdassa 1.3. mainittujen rajoitusten liséiksi tésté vakuutuksesta ei korva-
ta tapaturmaa, joka aiheutuu seuraavista tai littyy seuraaviin:

a) sota (riippumatta siité, onko sodanijulistus annettu), siséllissota,
maahan tunkeutuminen, kansannousu, vallankumous, sotilaallisen
voiman kayttd tai hallituksen tai sotilaallisen voiman haltuunotto;

b) ydinvastuulaissa kuvattu ydinvahinko riippumatta siitd, missé ydin-
vahinko on sattunut;

c) radioaktiivisten aineiden kayttd tai padstd, joka suoraan tai valilli-
sesti johtaa ydinreaktioon, radioaktiiviseen séteilyyn tai saastumi-
seen;

d) myrkyllisten biologisten tai kemiallisten aineiden leviéminen, kéyttd
tai p&éstd, jos niité on kéytetty tahallisesti terroriteossa;

e) lisenssia edellyttavé kilpaurheilu ja kilpaurheilijalle tehdyn valmennus-
ohjelman mukainen harjoittely;

f)  osallistuminen seuraaviin vaarallisiin urheilulajeihin tai toimintoihin:
moottoriurheilulajit; sukellus paineilmalaitteilla; laskettelu merkittyjen
rinteiden ulkopuolella; nopeuslasku tai sysksylasky; kiipeilylaiit,
kuten vuori-, kallio- ja seindkiipeily; ilmaurheilulaiit, kuten riippuliito,
varjoliito, laskuvarjohyppy; benjihyppy; kamppailu- ja kontaktilaiit,
kuten nyrkkeily, paini, judo tai karate; tai muu yll& mainittuihin
rinnastettava urheilulaiji tai toiminto;

g) ajaminen tai matkustaminen yli 125 kuutiosentin moottoripyéréll tai
vastaavalla;

h)  ulkomailla vuoristoon, viidakkoon, aavikolle, erdmaahan tai muille
asumattomille seuduille omatoimisesti tehtévét vaellukset tai tutki-
musretket;

i) tahallisesti itseaiheutettu vamma, itsemurha tai itsemurhan yritys;

i) tapaturma, jonka on aiheuttanut sairaus, miké tahansa luonnostaan
iimenevd ladketieteellinen tila, rappeuma tai kirurginen toimenpide
(tai siité aiheutuva komplikaatio);

k) lent&jénd tai ilma-aluksen miehistén jGsenend toimiminen;

[)  mink& tahansa henkisen ongelman, psykiatrisen tai psykoottisen
tilan, masennuksen tai mielisairauden johdosta saatu hoito;

m) erilaiset lepohoidot ja oleskelut pitkéaikaishoitoa antavissa laitoksissa
(vanhainkodit, kuntoutus- ja vieroitushoitolaitokset jne.);

n) tapaturma, joka on tapahtunut ennen t&man vakuutuksen alkamis-
pdivad; tai

o) tapaturma, jonka voidaan osoittaa tapahtuneen, kun vakuutettu oli
tekemdissd tai yrittéiméssé rikosta.

Kansainvdlisistd pakotteista johtuvat rajoitukset vakuutus-
turvaan

Vakuutuksenantaja ei tarjoa turvaa eiké vakuutuksenantajalla ole
velvollisuutta maksaa vakuutuksesta korvausta tai téyttéd muita tdman
vakuutussopimuksen mukaisia velvoitteitaan vakuutusturvan tai muun
edun tarjoamisen tai korvauksen maksamisen osalta, mikéli vakuutuk-
senantajan, sen emoyhtién tai mink& tahansa vakuutuksenantajassa

médrdysvaltaa kéyttdvén tahon voitaisiin niin tehdessédn katsoa syyl-
listyvéin Yhdistyneiden kansakuntien p&atésten taikka Euroopan unionin
tai Yhdysvaltojen kauppa- tai talouspakotteiden tai lakien tai séénnésten
mukaisesti sanktioituun, kiellettyyn tai rajoitettuun toimintaan.

2. YLEISET VAKUUTUSEHDOT

Naitd yleisia ehtoja sovelletaan henkilévakuutussopimuksiin. Yleiset
vakuutusehdot perustuvat vakuutussopimuslakiin (543 /1994). Vakuutus-
sopimukseen sovelletaan myés sellaisia vakuutussopimuslain sé&nnéksid,
joita ei jaliempé&nd ole esitetty.

2.1. Méaaritelmat

Tassé vakuutussopimuksessa kdytetéidn tiettyjé sanoja tietyissé merkityksis-
sé. Sanoilla on seuraavat merkitykset niiden esiintyessd vakuutussopimuk-
sessa. Vakuutuskohtaisissa erityisissd ehdoissa on téydentévié madritelmid.

AlG
Vakuutuksenantaja.

Alkamispdivd

Paivé, josta alkaen vakuutusturva kattaa vakuutetun ja joka on madritelty
vakuutuskirjassa.

Edunsaaja

Vakuutuksenottajan méaraéma henkild, jolla on vakuutuksenottajan

tai vakuutetun sijasta oikeus suoritettavaan vakuutuskorvaukseen. Jos
edunsaajaa ei ole m&daratty, kuolemantapauksessa edunsaajina ovat
vakuutetun omaiset. Vakuutuksenottaja voi muuttaa tai peruuttaa edun-
saajamé&drdéyksen, jos vakuutustapahtumaa, jossa méérdys on tarkoitettu
sovellettavaksi, ei ole sattunut. Edunsaajamédrdyksestd, sen muuttami-
sesta tai peruuttamisesta on ilmoitettava vakuutuksenantajalle kirjallisesti.
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Erapaiva

Paivé, jolloin ensimmdinen vakuutusmaksu on maksettava vakuutuksenot-
tajan tililté suoramaksuna, e-laskuna tai muulla erikseen sovitulla tavalla,
ja tamén jalkeen sama péivé joka kuukausi taikka vakuutuskirjassa, sen
litteessd tai e-laskussa ilmoitettu muu ajankohta.

Vakuutettu

Vakuutuksenottaja tai/ja vakuutuskirjassa vakuutetuksi nimetty henkils,
joka on henkildvakuutuksen kohteena.

Vakuutetun on asuttava vakituisesti Suomessa ja hdnelld on oltava
voimassaoleva Kela-kortti osoituksena Suomen asumisperusteiseen sosi-
aaliturvaan kuulumisesta. Jos vakuutettu oleskelee p&dosan kalenterivuo-
desta ulkomailla, hén ei asu vakituisesti Suomessa.

Vakuutuksenantaja

AlG Europe S.A. sivuliike, Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki,
puh. 0203 03456; Y-tunnus: 2922692-7.

AIG Europe S.A. sivuliike on Luxemburgissa sijaitsevan AIG Europe S.A.
-vakuutusyhtidn sivuliike (Rekisterdity Luxemburgissa. Yrityksen rekiste-
réintinumero: B218806). Luxemburgin toimiston rekisterdity toimipaikka
on: 35 D Avenue J. F. Kennedy, L-1855, Luxembourg.

Vakuutuksenottaja

Vahintadn 18-vuotias vakuutuskirjassa vakuutuksenottajaksi nimetty henkil®.

Vakuutus/Vakuutussopimus

Sopimus, joka on solmittu vakuutuksenottajan ja AIG:n vélilla. Vakuu-
tuskirja yhdessd erityisten ehtojen ja yleisten ehtojen kanssa osoittavat
vakuutusturvan laajuuden yksityiskohdat seké sovellettavat ehdot.

Vakuutuskausi
Vakuutuskausi on sovittu ajanjakso, joka on merkitty vakuutuskirjaan.

Vakuutusmaksu

Vakuutussopimuksen antamasta vakuutusturvasta maksettava summa.
Se voidaan maksaa joko suoramaksuna, e-laskuna tai muulla erikseen
sovitulla tavalla.



Vakuutusmaksukausi

Vakuutusmaksukausi on ajanjakso, jolta vakuutusmaksu on sé&nnéllisin
véliajoin sovittu maksettavaksi.

Vakuutusmaédra

Vakuutuksenottajan valitsema vakuutusturvataso ilmenee vakuutuskirjasta
ja vakuutusmé&dré vakuutuskirjasta tai tuotekohtaisista erityisisté ehdoista.

2.2. Vakuutuksen voimassaolo

Vakuutussopimus syntyy, kun vakuutuksenottaja on hyvéaksynyt AIG:n
vakuutustarjouksen jollain seuraavista tavoista: a) vakuutuksenottaja

on valinnut AIG:n laskuttajaksi verkkopankissa b) vakuutuksenottaja on
tehnyt suoramaksusopimuksen AIG:n lghettéméstd vakuutusmaksusta
pankissa tai c) vakuutuksenottaja on hyvéksynyt AIG:n vakuutustarjouk-
sen muulla AIG:n kanssa sovitulla tavalla.

Vakuutussopimus on ensimméisen vakuutuskauden péétyttyd voimassa
sovitun vakuutuskauden kerrallaan, jollei vakuutuksenottaja tai AIG irti-
sano sopimusta. Vakuutussopimus voi pdéttyd myds muista jéliempéna
mainituista syistd.

Vakuutusturva ja vakuutussopimus pddttyvéit siitéi hetkestd lukien, kun
vakuutettu ei enéd asu vakinaisesti Suomessa.

2.3. Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus

Ennen vakuutussopimuksen solmimista AIG antaa vakuutuksenhakijalle
tarpeelliset tiedot vakuutustarpeen arvioimista ja vakuutustarpeen mu-
kaisen vakuutuksen valitsemista varten. Téllaisia tietoja ovat esimerkiksi
tiedot AIG:n tarjoamista vakuutusmuodoista, niiden maksuista ja ehdoista
sek& vakuutusturvan olennaisista rajoituksista.

AIG toimittaa vakuutuksenottajalle vuosittain tiedotteen, josta iimenee
vakuutusméérdn ohella muut tiedot, joilla on ilmeisté merkitysté vakuutuk-
senottajalle. Tiedot toimitetaan pysyvallé tavalla.

2.4. Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tiedonantovelvollisuus

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuutuksen mydntémisté
antaa oikeat ja tdydelliset vastaukset AIG:n esittémiin kysymyksiin, joilla voi
olla merkitystd AIG:n vastuun arvioimisen kannalta. Vakuutuksenottajan ja
vakuutetun tulee liséksi vakuutuskauden aikana ilman aiheetonta viivytystd
oikaista AlG:lle antamansa, védriksi tai puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on téyttdessddn edelld mainittua vel-
vollisuuttaan menetellyt vilpillisesti, vakuutussopimus ei sido AlG:ta. AIG:Il&
on oikeus pit&& suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus raukeaisi.

Jos jollakin vakuutettuun liittyvélla seikalla, kuten ammatilla, harrastuksilla
tai asuinpaikalla, on henkilévakuutuksessa merkityst& AIG:n vastuun ar-
vioimisen kannalta, vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa téllaisessa asian-
tilassa tapahtuneesta muutoksesta AlG:lle. Terveydentilan muutoksia ei
pidetd tassé kohdassa tarkoitettuna vaaran lisédntymisend, eikd niista
tarvitse iimoittaa. Vakuutuksenottajan on ilmoitettava edellé tarkoitetusta
muutoksesta AlG:lle viimeistéén kuukauden kuluttua muutosta seuraavan
vuositiedotteen saamisesta. AIG muistuttaa vakuutuksenottajaa ilmoitus-
velvollisuudesta vuositiedotteessaan.

AIG on vastuusta vapaaq, jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahalli-
sesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pit&d vahaisend, laiminly&nyt
tiedonantovelvollisuutensa ja AIG ei olisi lainkaan mydntényt vakuutusta
siind tapauksessa, ettd oikeat ja téydelliset vastaukset olisi annettu. Jos
AIG olisi my&ntényt vakuutuksen mutta ainoastaan korkeampaa maksua
vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla, kuin oli sovittu, AIG:n vastuu rajoit-
tuu siihen, mik& vastaa sovittua vakuutusmaksua tai niitd ehtoja, joilla
vakuutus olisi mydnnetty.

Jos edellisess& kohdassa madéritetyt seuraamukset johtaisivat vakuu-
tuksenottajan tai vakuutuskorvaukseen oikeutetun kannalta ilmeiseen
kohtuuttomuuteen, niité voidaan sovitella.

2.5. Vakuutusmaksujen maksaminen

Vakuutusmaksu veloitetaan AIG:n ilmoituksen mukaisesti joko suoramak-
suna tai e-laskuna pankkitililté tai muulla erikseen sovitulla tavalla kerran
kuukaudessa taikka vakuutuskirjassa tai sen liitteessé tai e-laskussa ilmoi-
tettuna muuna ajankohtana. Vakuutuksenottajan on huolehdittava siitd, ettd
tililla on riittéivésti varoja vakuutusmaksujen veloittamiseen erépéivand.

Mikéli vakuutuksenottaja ei ole maksanut vakuutusmaksua erdpéivédn
mennessd, AlG:ll& on oikeus irtisanoa vakuutus padttymdén 14 péivan
kuluttua irtisanomisilmoituksen lahettéimisestd. Jos vakuutuksenottaja
kuitenkin maksaa erdéntyneen vakuutusmaksun téysiméadrdisens ennen
irtisanomisajan pédttymistd, vakuutussopimus ei pédty irtisanomisajan
kuluttua.

Mikéli vakuutusmaksusuorituksen my&héstyminen johtuu vakuutuksenot-
tajan maksuvaikeuksista, joihin hén on joutunut sairauden, ty6ttdmyyden
tai muun erityisen seikan vuoksi p&d&asiassa omatta syyttéan, vakuutus
pddttyy irtisanomisesta huolimatta vasta 14 péivén kuluttua esteen
lakkaamisesta. Vakuutus pééttyy kuitenkin viimeistéén kolmen kuukauden
kuluttua edelld mainitun irfisanomisajan padttymisestd.

AIG:ll& on oikeus perid korvaus viivéistyneen vakuutusmaksun perintéku-
luista sekd viivéstymisajalta viivéstyskorkoa korkolain mukaisesti.

2.6. Vakuutusmaksujen palauttaminen

Jos vakuutus pddattyy sovittua ajankohtaa aikaisemmin, AIG:11& on oikeus
vakuutusmaksuun vain siltd ajalta, jonka sen vastuu on ollut voimassa.
AIG voi véhent&d mahdollisesti palautettavasta vakuutusmaksusta mak-
samattomat erédntyneet vakuutusmaksut ja muut erdéntyneet saatavat.
Samoin AIG voi véhent&d mahdollisesta korvauksesta maksamattomat
er&dntyneet vakuutusmaksut ja muut AIG:n erdéntyneet saatavat. Vakuu-
tusmaksua ei kuitenkaan erikseen palauteta, jos palautettava maksu on
véhemméin kuin 8 euroa.

2.7. Paattyneen henkildvakuutuksen saattaminen uvudelleen
voimaan

Mikéli vakuutus on pé&éattynyt muun kuin ensimméisen vakuutusmaksun
suorittamatta j&ttémisen vuoksi, vakuutus tulee uvudelleen voimaan,
mikali vakuutuksenottaja maksaa suorittamatta jétetyn vakuutusmaksun
téysimadrdisend kuuden (6) kuukauden kuluessa vakuutuksen padatty-
misestd.

Jos vakuutus tulee uudelleen voimaan, AIG:n vastuu alkaa erééntyneen
maksun tdysim&drdistd suorittamista seuraavasta péivastd.

2.8. Sopimusehtojen muuttaminen

2.8.1. Sopimusehtojen muuttaminen vakuutusmaksukauden
vaihtuessa

AIG:ll& on oikeus muuttaa vakuutusehtoja ja vakuutusmaksuja seké muita
sopimusehtoja, kun perusteena on:

1. vusi tai muuttunut lains&&déntd tai viranomaismadrdys;

2. ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos (esim. kansainvéalinen kriisi,
poikkeuksellinen luonnonilmi, katastrofi, suuronnettomuus);

3. vakuutukseen vaikuttavan indeksin muutos, tai

4. olennainen vahinkomenon muutos tai vakuutusturvan yllépitoon
vaikuttava olennainen kustannustason muutos.

AIG:llé on my&s oikeus tehdd véhéisid muutoksia téman vakuutuksen
vakuutus- ja muihin ehtoihin, mikéli muutokset eivét vaikuta vakuutussopi-
muksen keskeiseen siséltéon.

AlG l&hettad vakuutuksenottajalle ilmoituksen siitd, miten vakuutusmaksu
tai muut sopimusehdot muuttuvat. llmoituksessa mainitaan, etté vakuu-
tuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus muutoksen johdosta. Muutos
tulee voimaan sen vakuutusmaksukauden tai, jos vakuutusmaksukausi on
lyhyempi kuin yksi vuosi tai siitd ei ole sovittu, sen kalenterivuoden alusta
lukien, joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua siité, kun AIG on léhettd-
nyt vakuutuksenottajalle ilmoituksen sopimusehtojen muuttumisesta.

2.8.2. Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden
aikana

AlG:lla on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa vakuutusmaksua tai
muita sopimusehtoja vastaamaan oikeita tai muuttuneita olosuhteita, jos:

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuu-
desta, jota ei voida pit&d véhdisend, laiminlydnyt kohdan 2.4.
ensimmdaisen kappaleen mukaisen tiedonantovelvollisuutensa ja AIG
olisi oikeat ja tdydelliset tiedot saadessaan mydntényt vakuutuksen
ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla
kuin oli sovitty, vakuutus jatkuu téllaisin maksuin ja ehdoin;

2. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on téyttdessadn tiedonantovelvol-
lisuuttaan menetellyt vilpillisesti ja vakuutussopimus téstd huolimatta
sitoo AlG:tg; tai

3. vakuutuksenottajan tai vakuutetun AIG:lle sopimusta tehtdessd
ilmoittamissa seikoissa on vakuutuskauden aikana tapahtunut AIG:n
vastuun arvioimisen vahingonvaaraa lisééva muutos ja AlG olisi
mydntdnyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai
muutoin toisilla ehdoilla siiné tapauksessa, ettd vakuutettuun liittyva
seikka olisi ollut muutosta vastaava jo vakuutusta mydnnettéessd.

Saatuaan tiedon tiedonantovelvollisuuden laiminlydnnistd tai vakuutet-
tuun liittyvéin seikan muutoksesta AlG |éhettéd vakuutuksenottajalle ilman



aiheetonta viivytystd ilmoituksen siitd, miten ja misté ajankohdasta lukien
vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat. lImoituksessa maini-
taan, ettd vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

2.9. Vakuutuksen irtisanominen

2.9.1. Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus

Vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa t&mé vakuutus milloin tahansa.
Irtisanomisilmoitus on tehtéva kirjallisesti. Muut ilmoitustavat eivét ole
pdtevid. Jos vakuutuksenottaja ei ole médrénnyt vakuutuksen pédtty-
misaikaa, vakuutus p&éttyy aikaisintaan sing péivéng, jolloin AIG:lle

on annettu tai l&hetetty kirjallinen irtisanomisilmoitus. AIG palauttaa
vakuutusmaksusta kéyttamatts j@éneen vakuutusturvan kestoa vastaavan
osan siten, kuin kohdassa 2.6. on mé&ardtty.

2.9.2. AIG:n oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksukau-
den lopussa

AIG:ll& on oikeus irtisanoa vakuutus p&dattyvéksi vakuutusmaksukauden
padttyessd tai, jos vakuutusmaksukausi on lyhyempi kuin yksi vuosi tai
siitd ei ole sovitty, kalenterivuoden lopussa. Irtisanomista koskeva ilmoitus
on |&hetettéiva vakuutuksenottajalle viimeistédén kuukautta ennen pé&dtty-
misajankohtaa. llmoituksessa mainitaan irtisanomisperuste.

2.9.3. AIG:n oikeus irtisanoa vakuutus vakuutuskauden
aikana

AIG:ll& on oikeus irfisanoa henkilvakuutus, jos:

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuksen my&ntémisté
antanut AIG:lle v&éria tai puutteellisia tietoja tahallisesti tai huolimat-
tomuudesta, jota ei voida pitdd véhdisend, ja AIG oikean asianlaidan
tuntien ei olisi mydntényt vakuutusta;

2. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on téyttéessadn kohdan 2.4. ensim-
méisen kappaleen mukaista tiedonantovelvollisuuttaan menetellyt
vilpillisesti, mutta vakuutussopimus kuitenkin sitoo AIG:t§;

3. vakuutuksenottajan tai vakuutetun AlG:lle sopimusta tehtdessd ilmoit-
tamissa seikoissa on vakuutuskauden aikana tapahtunut AIG:n vas-
tuun arvioimisen kannalta vahingonvaaraa lisééva muutos ja AIG ei
olisi my&ntényt vakuutusta siing tapauksessa, ettd vakuutettuun liittyvé
seikka olisi ollut muutosta vastaava jo vakuutusta my&nnettéessd;

4. vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman; tai

5. vakuutettu on vakuutustapahtuman jélkeen antanut AIG:lle vilpillisesti
v&drid tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitystd AlG:n vastuun
arvioimisen kannalta.

AIG suorittaa irtisanomisen kirjallisesti iiman aiheetonta viivytyst&
saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta. Irtisanomista
koskevassa ilmoituksessa mainitaan irtisanomisperuste. Vakuutus p&dattyy
kuukauden kuluttua siité, kun AIG on lshettényt vakuutuksenottajalle
ilmoituksen irtisanomisesta.

2.10. Vahingon aiheuttaminen

AIG on vastuusta vapaa, jos vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut va-
kuutustapahtuman. Jos vakuutettu tapaturmavakuutuksessa tai sairaus-
vakuutuksessa on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkeéisté huolimatto-
muudesta, AlG:n vastuuta voidaan alentaa sen mukaan kuin olosuhteet
huomioon ottaen on kohtuullista.

Jos muu henkildvakuutuksessa vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkilé
kuin vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman, AIG on
héneen néhden vastuusta vapaa. Jos henkild on aiheuttanut vakuutusta-
pahtuman térkedstd huolimattomuudesta tai jos hén on ollut sellaisessa
iéssd tai mielentilassa, ettei héntd olisi voitu tuomita rangaistukseen
rikoksesta, hdn voi saada vakuutuskorvauksen tai osan siité ainoastaan,
jos se katsotaan kohtuulliseksi oftaen huomioon ne olosuhteet, joissa
vakuutustapahtuma on aiheutettu.

Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille korvaukseen oikeutetuille se
osa vakuutuskorvauksesta, jota ei makseta vakuutustapahtuman aiheutta-
jalle tai aiheuttaijille.

2.11. Korvausmenettely

Haettaessa korvausta téman vakuutuksen nojalla on ofettava yhteyttd
AIG:n asiakaspalveluun mahdollisimman pian vahingon tapahduttua.
AlIG:lle on varattava tilaisuus vahingon tarkastamiseen. Rikoksesta on
viipyméttd ilmoitettava poliisiviranomaiselle.

Korvauksen hakijan tulee tayttéd korvaushakemuslomake, ja hénté voi-
daan pyytad kélymadn ladkéarintarkastuksessa hakemuksen tueksi. Hakijan

on annettava AlG:lle lupa saada néhtévakseen kaikki sellaiset hakijaa
hoitaneiden lackareiden antamat todistukset ja tarvittavat potilasasiakirjat,
jotka ovat tarpeen AIG:n vastuun selvittémiseksi. Muussa tapauksessa
korvaus voidaan evétd. Korvauksen hakijan on annettava AlG:lle omalla
kustannuksellaan kaikki sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen
AIG:n vastuun selvittdmiseksi ja joita hdneltd kohtuudella voidaan vaatia
ottaen huomioon AlG:n mahdollisuudet hankkia selvitys. AIG maksaa
kuitenkin kaikki kulut, jotka aiheutuvat sen pyytémisté tutkimuksista ja ndihin
tutkimuksiin liittyvistd |Gakérintodistuksista ja potilasasiakirjoista.

Vakuutettu on velvollinen korvauksen saamiseksi suostumaan téllaisiin
tutkimuksiin. Jos vakuutettu kuolee, AIG:ll& on oikeus pyytdd kuolinsyyn
selvittémistd ruumiinavauksella.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jélkeen vilpillisesti antanut
AlG:lle vaérid tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysté AlG:n vastuun
arvioimisen kannalta, hénen korvaustaan voidaan alentaa tai se voidaan
evatd sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

Mikali korvauksen hakijalle on jo maksettu vakuutuskorvausta virheellis-
ten tietojen perusteella, on korvauksen hakija velvollinen palauttamaan
saamansa korvauksen AlG:lle.

Korvaus maksetaan vakuutetulle, ja kuolemantapauksessa maéréatylle
edunsaajalle tai omaisille.

2.11.1. Korvausvaatimuksen esittémisajankohta ja vanhen-
tuminen

Vakuutussopimukseen perustuva korvausvaatimus on esitettévé AlG:lle
vuoden kuluessa siitd, kun korvauksen hakija on saanut tietéid vakuu-
tuksen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtumasta
aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta. Korvausvaatimus on joka tapa-
uksessa esitettévé kymmenen vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta tai,
jos vakuutus on otettu henkildvahingon tai vahingonkorvausvelvollisuu-
den varalta, vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta. Korvausvaatimuksen
esittdmiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta.
Jos korvausvaatimusta ei esitetd edellé mainitussa ajassa, korvauksen
hakija menettdd oikeutensa korvaukseen.

2.12. Muutoksenhaku AlG:n pééitskseen

Asiakasvalituksen voi tehdd l&hettémélla séhkdpostia osoitteeseen asia-
kaspalvelu@aig.com tai soittamalla numeroon: 0203 03456.

Mikali valitus liittyy korvauspéaétdkseen, korvauksenhakija voi ensin
ottaa yhteyttd korvauskésittelijaén tai lghettéd sahkdpostia osoitteeseen
korvauspalvelu@aig.com.

Asiakasvalituksen tai korvausp&étdstd koskevan muutoksenhakupyynnén
voi lghettad myds kirjallisesti osoitteeseen: AIG Europe S.A. sivuliike,

Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki.

Muutoksenhakupyynnéssé tai asiakasvalituksessa tulee antaa tapaus-
ja/ tai vakuutusnumero sekd kuvaus siité mihin on tyytymétén.

AIG ottaa kaikki valitukset vakavasti ja kéyttdd seuraavaa valitusme-
nettelyd, jotta korvauspdatdsten muutoksenhaku tai muu asiakasvalitus
ratkaistaan nopeasti, oikeudenmukaisesti ja asianmukaisen osaston
toimesta.

AIG vahvistaa muutoksenhakupyynnén tai asiakasvalituksen vastaanot-
tamisen 10 tydpdivén kuluessa ja antaa vastauksen 30 kalenteripivén
kuluessa. Jollei vastauksen antaminen tuossa madrdajassa ole mahdol-
lista, AIG ilmoittaa viivéstyksen syyn sek& ajankohdan, jolloin vastaus
voidaan antaa.

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija ei ole tyytyvéinen AIG:n
vastaukseen, hén voi tietyissd olosuhteissa oftaa yhteyttd seuraaviin
ulkopuolisiin elimiin:

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1 00180 Helsinki
09 6850 120,

www.fine fi

Vakuutuslautakunta

Porkkalankatu 1 00180 Helsinki

09 6850 120,

https:/ /www.fine.fi /fietoa-finesta,/riita-asiat/ nain-pyydat-ratkaisusuositusta.html

Kuluttajaneuvonta

PL 5, 00531 Helsinki

029 505 3030,

https:/ /www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/



Kuluttajariitalautakunta

PL 306, 00531 Helsinki

029 566 5200,

https:/ /www.kuluttajariita.fi/fi/index.htm|

Yll& mainittujen elimien verkkosivuilla kerrotaan, missé asioissa niilté voi
saada apua fai neuvoja.

Koska AIG Europe S.A. on Luxemburgissa toimiva vakuutusyhtié voi
vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija, joka on tyytymétén AIG Europe
S.A. sivuliikkeen vastaukseen tai vastauksen puuttumiseen viel& 90
pdivan kuluttua:

¢ tehdd asiakasvalituksen AIG Europe S.A:n p&dkonttoriin postitse osoit-
teeseen: AIG Europe S.A., “Service Reclamations Niveau Direction”,
35D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, Grand-Duché de
Luxembourg tai séhk&postitse aigeurope.luxcomplaints@aig.com

* pddstd yhteen Luxemburgin sovitteluelimistd, joiden yhteystiedot
ovat saatavilla AIG Europe S.A:n verkkosivuilla osoitteessa
http:/ /www.aig.lu/ tai

* j&tt&d pyynndn tuomioistuimen ulkopuolisesta ratkaisumenettelysté
Luxembourg Commissariat Aux Assurances:lle (CAA) postitse osoittee-
seen: Commissariat Aux Assurances, 7 Boulevard Joseph I, L-1840,
Luxemburg, Grand Duchy of Luxembourg, faksitse numeroon +352 22
69 10 tai séhkdpostitse osoitteeseen reclamation@caa.ly, tai verkossa
CAA:n verkkosivuston kautta osoitteessa https:/ /www.caa.lu.

Kaikki pyynn&t CAA:lle tai jollekin Luxemburgin sovittelijaelimisté on
jGtettéiva luxemburgin, saksan, ranskan tai englannin kielelld.

Jos vakuutussopimus on tehty verkossa, valituksen tekemiseen voi kayttéa
my3s Euroopan komission riitojenratkaisumenettelyd (ODR) verkkosivus-
tolla: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Téméin valitusmenettelyn noudattaminen tai jonkin edelléd mainitun vaihto-
ehdon kayttéminen ei vaikuta kantelijan oikeuteen ryhtyd oikeustoimiin.

Kérajaoikeus

Mikali vakuutuksenottaja tai korvauksen hakija on tyytymétén AlG:n
padtdkseen, hén voi laittaa vireille kanteen AIG:ta vastaan. Kanne
voidaan laittaa vireille joko asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan
kérajéoikeudessa tai Helsingin kérdjéoikeudessa tai vahinkopaikan ké-
réjdoikeudessa, jollei Suomen kansainvélisistd sopimuksista muuta johdu.

Kanne AIG:n tekemén korvausta koskevan paétdksen taikka vakuu-
tuksenottajan, vakuutetun tai muun vakuutuskorvaukseen oikeutetun
asemaan vaikuttavan muun pdétdksen johdosta on oikeuden menettémi-
sen uhalla nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun asianosainen on
saanut kirjallisen tiedon AlG:n pé&dtdksestd ja tasté madrdajasta.

Finanssivalvonta

AIG Europe S.A:n toimiluvan on mydntényt Luxemburgin valtiovarain-
ministerié ja sen toimintaa valvoo Commissariat aux Assurances 7,
boulevard Joseph II, L-1840 Luxembourg, GD de Luxembourg, puh.:
(+352) 226911-1, https:/ /www.caa.lu/. AIG Europe S.A:n toimintaa
Suomessa valvoo Finanssivalvonta (Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101
Helsinki, puh. 010 83 151, www.finanssivalvonta.fi).

2.13. Henkilétietojen kdsittely

Kuinka AIG kéyttad henkildtietoja

AIG on sitoutunut suojelemaan asiakkaidensa, korvauksen hakijoiden ja
muiden henkildiden, joiden tietoja AlIG:lle on annetty, tietosuojaa.

”Henkilétiedot” ovat asiakkaisiin tai muihin henkil&ihin (esim. kump-
paniin tai muihin perheenjéseniin) liittyvid tietoja, joista asiakas tai muut
henkilt voidaan tunnistaa. Jos asiakas antaa toista henkilda koskevia
henkilstietoja, hénen on (ellei AIG:n kanssa toisin sovita) kerrottava
kyseiselle henkilélle téman ilmoituksen ja AIG:n tietosuojakéytdnndn
sisélldstd ja saatava heiltéd lupa (mikali mahdollista) heidén henkil&tieto-
jensa jakamiseen AlG:n kanssa.

AIG:n keradamien henkilétietojen tyypit ja kéyttotarkoitukset
- Riippuen asiakassuhteesta tai muulla perusteella muodostuneesta suh-
teesta AlG:n kanssa, AIG:n kerédmiin henkilstietoihin saattavat kuulua
seuraavat: yhteystiedot, taloustiedot ja tilitiedot; luottotiedot ja -luoki-
tukset; arkaluonteiset terveyttd tai sairauksia koskevat tiedot seké muut
henkilstiedot, joita asiakas antaa tai joita AIG hankkii liittyen asiakas-
suhteeseen tai muulla perusteella muodostuneeseen suhteeseen AlG:n

kanssa. Henkildtietoja saatetaan kéyttéd seuraaviin tarkoituksiin:

* vakuutuksen hallinnoiminen, esim. viestint& ja korvausvaatimusten
kasittely ja maksu;

* vakuutuksen my&ntémistd ja ehtoja koskevien arvioiden ja p&dtdsten
tekeminen ja korvausvaatimusten ratkaiseminen;

* tuen ja neuvojen antaminen terveydentilaa ja matkustamista koskevis-
sa asioissq;

* AIG:n liketoiminnan ja IT-infrastruktuurin hallinnoiminen;

* rikosten, kuten petosten ja rahanpesun, ehké&iseminen, havaitseminen
ja tutkiminen;

* laillisten oikeuksien mé&drittéiminen ja puolustaminen;

* lakien ja m&éardysten noudattaminen (myés asiakkaan tai muun henki-
|6n asuinmaan ulkopuolisten lakien ja m&drdysten noudattaminen);

* puheluiden valvominen ja tallentaminen laaduntarkkailu-, koulutus- ja
turvallisuustarkoituksia varten; tai

* markkinointi ja markkinatutkimusten tekeminen sek& analysoiminen.

Asiakas voi kieltéytyd AIG:n |ghettdmisté markkinointiviesteisté ottamalla
yhteyttd séhkdpostiosoitteeseen: aigfinland@aig.com tai kirjoittamalla
postiosoitteeseen: Tietosuojavastaava, AlG Europe S.A. sivuliike, Ka-
sarmikatu 44, 00130 Helsinki. Jos asiakas kieltdytyy vastaanottamasta
AIG:n markkinointiviestejd, AIG saattaa yhé |éhettéd asiakkaalle muita
tarkeitd palvelu- ja asiointiviestejd, jotka liittyvét AIG:n asiakkaalle toimit-
tamiin palveluihin, eikd néistd palvelu- ja asiointiviesteistd voi kieltéytyd.

Henkildtietojen jakaminen - AIG voi edellé mainittuja tarkoituksia
varfen jakaa henkilétietoja konserniyhtididensé ja muiden kolmansien
osapuolien (kuten vakuutusten vélittéjien ja muiden vakuutusmyynnin
osapuolien, vakuuttajien ja jélleenvakuuttajien, luottoluokituslaitosten, ter-
veydenhuollon ammattilaisten ja muiden palveluntarjogijien) kanssa. Henki-
|8tietoja jaetaan muille tahoille (viranomaiset mukaan lukien), jos laki tai
médréykset sitd vaativat. Henkildtietoja (vammoja koskevat tiedot mukaan
lukien) saatetaan kirjata korvausvaatimusrekistereihin, joita kayttévét myds
muut vakuuttajat. AIG:n on ilmoitettava kaikki ruumiillisiin vammoihin liitty-
vét kolmansien osapuolien tekeméit korvausvaatimukset tapaturma-asiain
korvauslautakunnille. AIG saattaa tehdé hakuja ndissé rekistereissa ehkéiis-
tdkseen, havaitakseen ja tutkiakseen petoksia tai tarkistaakseen asiakkaan
tai vakuutussopimukseen tai korvausvaatimukseen todennékaisesti liittyvéin
muun henkilén tai omaisuuden korvausvaatimushistorian. AIG:n myynnin
tai liiketoimintaresurssien siirron yhteydessd henkilstietoja saatetaan jakaa
mahdollisten tai tosiasiallisten ostajien kanssa.

Kansainvaliset siirrot — AIG:n liketoiminnan globaalin luonteen
vuoksi henkildtietoja saatetaan siirtdé osapuolille, jotka sijaitsevat muissa
maissa, kuten Yhdysvalloissa ja muualla EU-alueen ulkopuolella. Néiden
siirfojen yhteydessd AIG ryhtyy toimenpiteisiin asiakkaan tai muun
henkilsn henkilstietojen turvaamiseksi asianmukaisesti ja siirtémiseksi
sovellettavan tietosuojalainsé&dé@nnén mukaisesti. Lisétietoja kansainvéili-
sistd siirroista on saatavilla AIG:n tietosuojakéyténndsté (ks. alta).

Henkil6tietojen turvaaminen - Asiakkaan tai muun henkildn
henkilstiedot pidet&dn turvassa ja suojattuina asianmukaisten teknisten ja
fyysisten turvatoimien avulla. Kun AIG antaa henkilétietoja kolmannelle
tai palkkaa kolmannen osapuolen keréémédn henkilstietoja puolestaan,
kolmas osapuoli valitaan huolellisesti ja silté edellytetéan asianmukaisten
turvatoimien kdyttéamistd.

Asiakkaan tai muun henkilén oikeudet - Asiakkaalla tai muulla
henkilsllé on useita tietosuojalainsé&ntédn perustuvia oikeuksia, jotka
liittyvét AIG:n toimesta tapahtuvaan henkilétietojen kéytdsn. Naitd
oikeuksia saatetaan soveltaa vain tietyissé tilanteissa ja niité koskevat tietyt
poikkeukset. Naihin oikeuksiin saattaa kuulua oikeus henkil&tietojen tar-
kastelemiseen, oikaisemiseen, poistamiseen tai AIG:n toimesta tapahtuvan
tietojen késittelyn rajoittamiseen. Liséksi néihin oikeuksiin saattaa kuulua
oikeus siirtéd asiakkaan tai muun henkildn tietoja toiseen organisaatioon,
vastustaa AIG:n toimesta tapahtuvaa henkildtietojen kéyttdd, pyytéd ihmi-
sen osallistumista tiettyyn automaattiseen paétsksentekoon, perua annettu
suostumus sekd tehdd valitus tietosuojaviranomaiselle. Lisétietoja asiak-
kaan tai muun henkilén oikeuksista sekd siitd, kuinka hén voi oikeuksiaan
kayttdd, on saatavilla AIG:n tietosuojakéyténnésté (ks. alta).

Tietosuojakdytintd — Tarkempia tietoja asiakkaan tai muun henkilén
oikeuksista sekd siitd, kuinka AIG ker&d, kayttad ja luovuttaa henkilstie-
toja on kirjattu AIG:n tietosuojakéytantddn www.aig.fi/henkilotietojen-
suojaperiaatteet, josta voi my&s pyytdd kopiota postiosoitteesta Tietosuo-
javastaava, AIG Europe S.A. sivuliike, Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki
tai séhkdpostiosoitteesta tietosuoja.fi@aig.com.



2.14. Sovellettava lainsdaadédntd

Téhén vakuutussopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Vakuutussopi-
muksen ehdot ovat saatavissa ainoastaan suomen kielell&.

Asiakaspalvelu 0203 03456
ma-pe 9-21, la 10-16

Al G Valmiina huomiseen

AIG Europe S.A. sivuliike
Kasarmikatu 44

00130 Helsinki

Y-tunnus 2922692-7

12/2020



TIETOA VAKUUTUKSENANTAJASTA JA SEN ASIAMIEHISTA

1. Vakuutuksenantaja

Vakuutuksen mydntdaa AlG Europe S.A. sivuliike (Y-tunnus 2922692-7,
"AIG"), Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki. AIG on Luxemburgissa
kotipaikkaansa pitévén vakuutusyhtidn, AIG Europe S.A:n sivuliike
Suomessa. AIG Europe S.A:lla on oikeus mydntdd vakuutuksia kaikkialla
Euroopan unionin alueella. AIG Europe S.A:n osoite on 35 D Avenue

J. F. Kennedy, L-1855, Luxembourg ja rekisterinumero Luxemburgissa
B218806.

AIG ei anna henkilékohtaisia suosituksia vakuutusta tarjottaessa.

2. Vakuutusyhtion asiamiehet

Call Waves Solutions Finland Oy, CIL Suomi Oy, lkano Bank AB (publ),
Moment Digital Oy, Suomen Telecenter Oy ja Tampereen Toteemi Oy
toimivat AIG:n asiamiehend AIG:n nimissé ja lukuun. Asiamiehet on
rekisterity Finanssivalvonnan vakuutusedustajarekisteriin. Rekisterdinnin
voi tarkistaa Finanssivalvonnasta. kano Bank AB (publ) on rekistersity
Bolagsverketin vakuutusedustajarekisteriin Ruotsissa. Rekistersinnin voi
tarkistaa Bolagsverketin Néringslivsregistretistd

https:/ /snr4.bolagsverket.se/snrgate/startin.do .

AIG maksaa vakuutusmaksuihin perustuvan prosentuaalisen palkkion CIL
Suomi Oy:lle ja lkano Bank AB:lle ja muille asiamiehille myyntiin ja/tai
tydaikaan perustuvan palkkion.

Asiamiesten yhteystiedot:

Call Waves Solutions Finland Oy,
Y-tunnus 1591567-6,

Kampikuja 4, 78200 VARKAUS,
puh. 020 719 1350.

Asiamies edustaa my&s seuraavia vakuutuksenantajia: AXA France IARD,
AXA France VIE, CNP Santander Insurance Europe Designated Activity
Company, CNP Santander Insurance Life DAC, Vakuutusosakeyhtid
Henki-Fennia.

CIL Suomi Oy,

Y-tunnus 0115668-0,

Pitgjanmdentie 14, 00380 HELSINKI,
puh. 0203 31500.

Asiamies ei edusta muita vakuutusyhtisitd kuin AIG:té.

lkano Bank AB (publ),

Organisationsnr 516406-0922, B

Hyllie Boulevard 27, SE-215 32 MALMO, Sverige,
puh. +46 476 88 000.

Asiamies edustaa Suomessa myds seuraavia vakuutuksenantaijia: ACE
European Group Limited, BNP Paribas Cardif Férsékring AB, BNP Paribas
Cardif Livférsékring AB, Cigna Europe Insurance Company, Cigna Life
Insurance Company of Europe. AIG:lI& ei ole omistuksia tai kirjanpitolain
mukaista madrdysvaltaa tai léheisia sidoksia asiamieheen.

Moment Digital Oy,
Y-tunnus 1761337-2,
Pyhdjarvenkatu 5 A, 33200 TAMPERE,
puh. 010 400 6001.

Asiamies edustaa my&s seuraavaa vakuutuksenantajaa:
Chubb European Group SE.

Suomen Telecenter Oy (aputoiminimi Soldem),
Y-tunnus 2264755-0,

Hatanp&dn valtatie 20, 33100 TAMPERE,
puh. 03 41089287.

Asiamies ei edusta muita vakuutusyhtisitd kuin AIG:1é.

Tampereen Toteemi Oy,
Y-tunnus 2802150-8,
Itdinenkatu 11, 33210 TAMPERE,
puh. 040 184 8810.

Asiamies ei edusta muita vakuutusyhtisité kuin AIG:t&.

3. AlG:n asiakaspalvelu ja korvauksen hakeminen

AlG:n asiakaspalvelu auttaa vakuutusturvaan liittyvissé kysymyksissé ja
ohjeistaa vahinkoilmoituksen tekemisessd. Asiakaspalveluun voi ottaa
yhteytté:

* puhelimitse: 0203 03456 (ma-pe 9-21, la 10-16)

* sdhkdpostitse: asiakaspalvelu@aig.com

* kirjeitse: AIG Europe S.A. sivuliike, Asiakaspalvelu, Kasarmikatu 44,
00130 Helsinki

Vahinkoilmoituksen voi tehdé AIG:le:
* internetsivujen kautta: www.AIG fi/vahinkoilmoitus

* kirjeitse: AIG korvausosasto/AlG Europe S.A. sivuliike, Kasarmikatu 44,
00130 Helsinki

¢ sdhkadpostitse: korvauspalvelu@aig.com



