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Laitevakuutus

Vakuutus kattaa mobiililaitteelle aiheutuvan akillisen ja yllattavan
rikkoontumisen.

Vakuutusehdot 2001196908

Vakuutuksenottajan ja AIG Europe S.A. sivuliikkeen (jéljempana
"AlIG” tai "Vakuutuksenantaja”) valiseen vakuutussopimukseen
sovelletaan vakuutuskirjaa ja naita vakuutusehtoja (jaliempana
yhteisesti "Vakuutussopimus”). Vakuutusehdot perustuvat Suomen
vakuutussopimuslakiin (543/1994). Vakuutukseen sovelletaan myos
niitd vakuutussopimuslain ehtoja, joita ei mainita jaljempana erikseen.

AlG myontaa Vakuutuksenottajalle tassa Vakuutussopimuksessa
maaritellyn vakuutusturvan. AlG tarjoaa Vakuutuskaudeksi turvan
Vakuutetun laitteen haltijalle, joka on Vakuutuksenottaja tai muu
henkild, jolle Vakuutuksenottaja on antanut Vakuutetun laitteen
Vakuutuskauden aikana.

Myontamisen ja voimassaolon edellytykset

Laitevakuutus on mydnnetty Telialta tai Telian valtuuttamalta
jalleenmyyjalta hankittuihin mobiililaitteisiin Suomessa.
Vakuutuksenottajalla on oltava voimassa oleva sahkopostiosoite.

1. MAARITELMAT

Tietyilla termeilla on tédssa Vakuutussopimuksessa erityismerkitys. Niilla
on aina tassa Vakuutussopimuksessa esiintyessaan seuraava merkitys,
ja ne kirjoitetaan isolla alkukirjaimella.

AIG
Vakuutuksenantaja

Alkamispaiva
Vakuutussopimuksen mukaisen vakuutusturvan ensimmainen paiva,
joka on ilmoitettu vakuutuskirjassa.

IMEI

International Mobile Equipment Identity (IMEI) on laitetunnus, jolla
mobiililaite voidaan tunnistaa. IMEI-tunnusta kaytetaan GSM-verkossa
kaytossa olevien laitteiden tunnistamiseksi. Se on yleensa ilmoitettu
puhelimen akkutilassa tai laitteen takaosassa tai alypuhelimen
kayttojarjestelmien muissa jarjestelmatiedoissa Asetukset-valikossa.

Korvaava laite

Korjattu tai uusi matkapuhelin, alypuhelin, taulupuhelin (phablet) tai
tabletti, jonka malli on sama kuin Vakuutetun laitteen tai, mikali samaa
mallia ei ole enda saatavilla Vakuutuksenantajan kautta, vastaava laite,
jolla on vahintdan samat tekniset ominaisuudet (pois lukien paino,
koko, vari tai muotoilu), toimitetaan Vakuutetulle Vakuutustapahtuman
jalkeen.

Alkuperaisen Vakuutetun laitteen takuuaika pysyy voimassa AlG:n
toimesta jaljella olevan takuuajan Korvaavalle laitteelle. Tilanteissa,
joissa alkuperaisen Vakuutetun laitteen takuuaika on paattynyt tai
sita on jaljelld alle 3 kuukautta, AIG mydntaa Korvaavalle laitteelle
lisatakuuaikaa siten, etta takuuaika paattyy kolmen (3) kuukauden
kuluttua Korvaavaan laitteen vastaanottamisesta.

Korvauksenhakija
Vakuutuksenottaja tai Vakuutettu.

Omavastuu

Vakuutuskirjaan merkitty vakuutuskorvauksesta vahennettava summa,
joka laskutetaan Vakuutuksenottajalta.

Vakuutettu

Vakuutettua laitetta hallussaan pitédva Vakuutuksenottaja tai henkild,
jonka haltuun Vakuutuksenottaja on antanut Vakuutetun laitteen.

Vakuutettu laite
Talld Vakuutussopimuksella vakuutettu matkapuhelin, alypuhelin,

taulupuhelin (phablet) tai tabletti, joka on yksilditavissa IMEI-tunnuksen
avulla, tai mikali laitteella ei ole IMEI-tunnusta, vakuutuskirjassa
mainitun sarjanumeron avulla.

Vakuutuksenantaja

AIG Europe S.A. sivuliike, Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki, puh. 0800
152 600; Y-tunnus: 2922692-7.

AIG Europe S.A. sivuliilke on Luxemburgissa sijaitsevan AIG Europe
S.A. -vakuutusyhtion sivuliike (Rekisterdity Luxemburgissa. Yrityksen
rekisterdintinumero: B218806). Luxemburgin toimiston rekisteroity
toimipaikka on: 35 D Avenue J. F. Kennedy, L-1855, Luxemburg.

Vakuutuksenottaja

Vahintaan 18-vuotias ja Laitevakuutuksen Telialta tai sen
jalleenmyyjalta ostettuun mobiililaitteeseen hankkinut henkil®.

Vakuutuskausi
Vakuutuskausi kestaa yhden (1) kuukauden Alkamispaivasta lukien.

Vakuutusmaksu
Vakuutusturvasta maksettava maksu.

Vakuutusmaksukausi

Vakuutusmaksukausi on ajanjakso, jolta Vakuutusmaksu on
saanndllisin valiajoin sovittu maksettavaksi.

Vakuutusmaksun erédpaiva

Vakuutusmaksu maksetaan kuukausittain edeltavalta
Vakuutuskaudelta, ja laskun erapaiva on yksi (1) kuukausi
Vakuutuksenottajalle Iahetetyn vakuutuslaskun paivamaarasta.

Vakuutustapahtuma
Vakuutetulle laitteelle aiheutuva Akillinen ja yllattava rikkoontuminen.

Veloitus perusteettomasta Korvaavasta laitteesta

Vakuutuksenottajalta laskutettava maksu, mikali Vakuutettua laitetta ei
palauteta Vakuutuksenantajalle 14 vuorokauden kuluessa Korvaavan
laitteen toimittamisesta tai mikali Vakuutetusta laitteesta ei ole

otettu pois paalta Etsi iPhoneni -toimintoa (Applen laitteet) tai muuta
aktivointilukitusta tai jaljitystoimintoa.

Veloituksen summa on merkitty vakuutuskirjaan.

Voimassaoloalue

Vakuutusturvan piiriin kuuluvat Vakuutustapahtumat kaikkialla
maailmassa. Korvaava laite ei ole saatavilla Suomen ulkopuolella.

Akillinen ja yllattiva rikkoontuminen

Ulkoisen syyn aiheuttama, akillinen ja odottamaton tapahtuma, jonka
tapahtuma-aika ja -paikka ovat maaritettavissa ja joka aiheuttaa
Vakuutetulle laitteelle fyysisen vahingon, johtaa Vakuutetun laitteen
fyysiseen hajoamiseen, tai vikaan seka estda sen asianmukaisen
toiminnan, mukaan lukien nesteiden aiheuttamat akilliset ja yllattavat
vahingot.

2. VAKUUTUSTURVA

2.1 Vakuutusturvan alkaminen ja paattyminen

Vakuutussopimus ja vakuutusturva alkavat vakuutuskirjassa
ilmoitettuna Alkamispaivana. Vakuutusehdoissa ilmoitetun lisaksi
Vakuutussopimus ja vakuutusturva paattyvat viimeistaan paivana,
jolloin Vakuutussopimus on ollut yhtajaksoisesti voimassa 60 kuukautta
(5 vuotta) alkuperaisesta Alkamispaivasta lukien. Vakuutusturva paattyy
automaattisesti, kun Vakuutettu laite ei ole enada Vakuutuksenottajan
tai sellaisen Vakuutetun, jolle Vakuutuksenottaja on Vakuutetun laitteen
antanut, hallussa. Vakuutussopimus ja Vakuutuksenottajan velvollisuus
maksaa Vakuutusmaksua paattyy, kun AlG:lle ilmoitetaan kirjallisesti,
ettei Vakuutettu laite ole enad Vakuutuksenottajan tai sellaisen
Vakuutetun, jolle Vakuutuksenottaja on Vakuutetun laitteen antanut,
hallussa.

2.2 Voimassaoloaika

Vakuutuksenottajan ja AIG:n valilla solmitun Vakuutussopimuksen
voimassaoloaika. Vakuutuskirjassa ja vakuutusehdoissa maaritellaan
tarkemmin vakuutusturvan laajuus seka siihen sovellettavat ehdot.



Vakuutus on voimassa yhden Vakuutuskauden kerrallaan ja uusiutuu
automaattisesti uudeksi Vakuutuskaudeksi, ellei Vakuutuksenottaja

tai Vakuutuksenantaja irtisano sitd aiemmin. Vakuutussopimus voi
uusiutua enintdan kuudeksikymmeneksi (60) kuukaudeksi (5 vuodeksi).

2.3 Vakuutetun laitteen Akillinen ja yllttava rikkoontuminen —
Korvaava laite

Laitevakuutus kattaa Vakuutetulle laitteelle aiheutuneen Akillisen

ja yllattavan rikkoontumisen. Vakuutetun laitteen Korvaava laite
toimitetaan Vakuutetulle sovittuun osoitteeseen Suomessa sen
jalkeen, kun Korvauksenhakija on tehnyt AlG:lle vahinkoilmoituksen
tarpeellisine lisaselvityksineen ja AIG:n Korvausosasto on hyvaksynyt
korvausvaatimuksen.

Rikkoontunut Vakuutettu laite on aina toimitettava AlG:lle 14
vuorokauden kuluessa Korvaavan laitteen toimittamisesta ja siitéd on
otettava pois paalta Etsi iPhoneni —toiminto (Applen laitteet) tai muu
aktivointilukitus tai jaljitystoiminto. Mikali rikkoontunutta Vakuutettua
laitetta ei toimiteta AlIG:lle tai mikali Vakuutetusta laitteesta ei ole
otettu pois paalta Etsi iPhoneni —toimintoa (Applen laitteet) tai muuta
aktivointilukitusta tai jaljitystoimintoa, Vakuutuksenottajalta laskutetaan
vakuutuskirjalla ilmoitettu Veloitus perusteettomasta Korvaavasta
laitteesta.

Vakuutettu laite voidaan erityistilanteessa Vakuutustapahtuman
seurauksena korjata Korvaavan laitteen toimittamisen sijaan, mikali
Korvauksenhakija niin haluaa ja tama on teknisesti mahdollista.

Vakuutuskirjalla ilmoitettu Omavastuu laskutetaan Vakuutuksenottajalta
Korvaavan laitteen toimittamisen jalkeen tai Vakuutetun laitteen
korjaamisen jalkeen.

3. MITA VAKUUTUS EI KORVAA

Rajoitukset
Vakuutusturva ei kata seuraavia tilanteita ja tapahtumia:

1. Vakuutetun laitteen mika tahansa varkaus tai muusta syysta johtuva
menettdéminen tai kadottaminen, Voimassaoloajan ulkopuolella
tapahtuvat vahingot, Vakuutetun petollisesta, eparehellisesta tai
rikollisesta toiminnasta johtuva tai siihen liittyva korvausvaatimus;

2. Vakuutetulle laitteelle vahitellen etenevasta tai vaikuttavasta
syysta aiheutunut vahinko, kuten kosteus, hoyry tai korroosio,
kuluminen, naarmuuntuminen, valmistusvika, varin muuttuminen tai
kosmeettinen vika, joka ei vaikuta Vakuutetun laitteen toimintaan,
tai mikd tahansa Vakuutetun laitteen muuntelu, huolto, korjaus tai
puhdistus- tai kunnostustoimenpide;

3. Akillinen ja yllattava rikkoontuminen silloin, kun Vakuutettu
ei kykene toimittamaan rikkoontunutta Vakuutettua laitetta
Vakuutuksenantajalle;

4. menetys tai kustannukset, jotka aiheutuvat Vakuutetun laitteen
arvonalenemisesta tai kayton keskeytymisesta, Vakuutettuun
laitteeseen tallennettujen ohjelmistojen, kuvien, sovellusten
tai muiden tietojen menetyksesta; muut valilliset tai epasuorat
vahingot;

5. kuulokkeita, latureita, akkuja ja muistikortteja tai muita lisdvarusteita
tai -laitteita koskevat menetykset tai kustannukset;

6. minka tahansa valtion tai julkisen viranomaisen (mukaan
lukien tulliviranomaiset) maarayksesta tehdysta Vakuutetun
laitteen takavarikosta tai haltuunotosta aiheutunut menetys tai
kustannukset;

7. Vakuutetulle laitteelle aiheutunut vahinko tai kustannukset
silloin, kun laitetta huolletaan, tarkastetaan tai puhdistetaan
tavanomaisesti;

8. mika tahansa vaatimus, joka johtuu suoranaisesti Vakuutetun
laitteen kayttamisesta vastoin valmistajan kayttdohjeita;

9. kun Vakuutetusta laitteesta ei Korvaavan laitteen toimittamisen
jalkeen l6ydy mitaan vikaa, joka olisi korvattava taman vakuutuksen
perusteella;

10. kun Vakuutettu laite rikkoontuu sellaisen huoltoliikkeen tai
korjaajan toimesta, joka ei ole laitevalmistajan valtuuttama tai
kun Vakuutettua laitetta on yritetty korjata tai kun Vakuutettua
laitetta on todistettavasti muokattu tai peukaloitu ilman valmistajan
hyvaksyntaa;

11. vahinko, joka johtuu seuraavista: savu, salama, tuuli, tulva,
maanijaristys, maanvyory, raesade, tuhoeldimet, hyonteiset,
ionisoiva sateily tai ydinpolttoaineesta tai sen polttojatteesta johtuva
radioaktiivisuus, valtion tai julkisten tai paikallisten viranomaisten
maaraama takavarikko tai luovutuspyyntd;

12. vahinko, joka johtuu seuraavista tai liittyy niihin: sota, hyokkays,
ulkomaisen vihollisen toiminta, vihamielisyydet tai sodankaltainen
toiminta (riippumatta siita, onko sota julistettu vai ei), siséllissota,

kapina, vallankumous, kansannousu, levottomuudet,
sotilasvallankaappaus tai vallan anastus, poikkeustila, terrorismi,
mellakka tai minka tahansa laillisesti muodostetun viranomaisen
toiminta tai kaikenlainen vandalismi;

13. Vakuutetulle suoraan tai epasuorasti aiheutunut menetys tai
Akillinen tai yllattava rikkoontuminen, kun Vakuutettu on terroristi tai
terroristijarjestdn jasen, huumeiden salakuljettaja tai kemiallisten,
biologisten tai ydinaseiden toimittaja tai Vakuutettuun on kohdistettu
suoraan tai epasuorasti valtion, viranomaisten tai kansainvalisen
toimielimen taloudellisia pakotteita;

14. vahingot, jotka aiheutuvat Vakuutetun laitteen ollessa muun kuin
Vakuutetun hallussa;

15. vahinkoja, jotka aiheutuvat matkapuhelimen tai tabletin tieto-
jarjestelman vioittumisesta tai naihin laitteisiin tallennetun
elektronisen datan menetyksesta palvelunestohyokkayksen,
ohjelmistoviruksen tai haitallisen koodin vastaanottamisen tai
lahettamisen seurauksena. Tietojarjestelmalla tarkoitetaan mita
tahansa elektronista laitteistoa tai ohjelmistoa tai sen osia, joita
kaytetaan tietojen tallentamiseen, kasittelemiseen, kayttamiseen,
lahettamiseen tai vastaanottamiseen. Elektronisella datalla tarkoi-
tetaan mita tahansa laitteen tietojarjestelmaan tallennettua tietoa.

Kansainvilisista pakotteista johtuvat rajoitukset vakuutusturvaan

Vakuutuksenantaja ei tarjoa turvaa eika Vakuutuksenantajalla ole
velvollisuutta maksaa vakuutuksesta korvausta tai tayttaad muita
tdman Vakuutussopimuksen mukaisia velvoitteitaan vakuutusturvan
tai muun edun tarjoamisen tai korvauksen maksamisen osalta,
mikali Vakuutuksenantajan, sen emoyhtion tai minka tahansa
Vakuutuksenantajassa maaraysvaltaa kayttavan tahon voitaisiin
niin tehdessaan katsoa syyllistyvan Yhdistyneiden kansakuntien
paatdsten taikka Euroopan unionin tai Yhdysvaltojen kauppa- tai
talouspakotteiden tai lakien tai saanndsten mukaisesti sanktioituun,
kiellettyyn tai rajoitettuun toimintaan.

4. KORVAUSVAATIMUKSEN ESITTAMINEN

Vakuutuksenantajalle tulee ilmoittaa vahingosta ja
Vakuutustapahtumasta mahdollisimman nopeasti, joko soittamalla
AIG:n asiakaspalveluun, puhelin 0800 152 600 (arkipaivisin klo
9-17, lauantaisin klo 10-16), toimittamalla vahinkoilmoitus verkko-
osoitteeseen www.aig.fi/vahinkoilmoitus tai tekemalla kirjallinen
vahinkoilmoitus AlG:n Korvausosastolle. AIG varaa oikeuden tutkia
vahingot korvausvastuunsa selvittdmiseksi.

Vakuutetun laitteen Akillinen ja yllittéva rikkoontuminen

AIG korvaa Vakuutetun laitteen Korvaavalla laitteella vastaanotettuaan
vahinkoilmoituksen ja AlG:n Korvausosaston hyvaksyttya
vahinkoilmoituksen.

Puhelimitse, Internetin valityksella tai kirjallisesti toimitetun
vahinkoilmoituksen tulee sisaltaa seuraavat tiedot:

*  Vakuutetun laitteen IMEI-tunnus tai, mikali Vakuutetulla laitteella ei
ole IMEI-tunnusta, sen sarjanumero

*  Vakuutuksenottajan nimi ja
» korvausvaatimuksen esittavan Vakuutetun taydelliset yhteystiedot
» tarkka kuvaus Vakuutustapahtumasta.

AlG jarjestaa omalla kustannuksellaan rikkoontuneen Vakuutetun
laitteen palautuksen ja toimittaa Korvaavan laitteen Vakuutetulle
sovittuun osoitteeseen Suomessa.

Vakuutetun tulee varmistaa, ettd Vakuutettu laite on tyhjennetty ja
kaikki hanen henkilokohtaiset tietonsa on poistettu seka Etsi iPhoneni
-toiminto (Applen laitteet) tai muu aktivointilukitus tai jaljitystoiminto

on kytketty pois paalta ennen kuin Vakuutettu laite toimitetaan AlG:lle.
Ohjeita menettelysté on saatavilla esimerkiksi laitevalmistajien
verkkosivuilta. Vakuutetun vastuulla on sailyttaa Apple-tiliin tai muuhun
vastaavaan toimintoon yhdistetyn tilin kayttajatunnus ja/tai siihen liitetty
sahkopostiosoite, jotta toiminnon pois kytkeminen on mahdollista myds
silloin kun laite ei ole enaa kayttdkunnossa.

Tiedot ja ohjelmistot Vakuutetun laitteen korvaamisen tai
korjaamisen yhteydessa

AlG ei ole vastuussa Vakuutetussa laitteessa olevien ohjelmistojen tai
tietojen menetyksesta, kun Vakuutettu laite toimitetaan AlG:lle tahan
Vakuutussopimukseen liittyvan vahinkoilmoituksen seurauksena.

»  Vakuutettu vastaa kaikkien Korvaavan laitteen ohjelmistojen,
tietojen ja salasanojen uudelleen asentamisesta.

* AIG ei tee varmuuskopiota Vakuutetussa laitteessa mahdollisesti
olevista ohjelmistoista tai tiedoista. Vakuutetun tulee halutessaan
tehda varmuuskopiot kaikista Vakuutetussa laitteessa olevista
ohjelmistoista ja tiedoista.



*  Vakuutettu on vastuussa kaikkien Vakuutettuun laitteeseen
tallennettujen tietojen siirtdmisesta tai poistamisesta ennen
vahingoittuneen Vakuutetun laitteen toimittamista AlG:lle.

« Kaikki Vakuutettuun laitteeseen tallennetut tiedot voidaan poistaa
ennen Vakuutetun laitteen korvaamista ja/tai korjaamista.

« Kaikki Vakuutetun laitteen ohjelmistot saatetaan paivittaa.

Ylimaaraiset toimituskulut

Korvaavan laitteen toimitus Vakuutetulle on maksutonta sovittuun
osoitteeseen Suomessa, kun AlG:lle on esitetty hyvaksytty vahinko-
ilmoitus. Mikali Vakuutettu ei ole siina osoitteessa, johon Korvaavan
laitteen toimitus on AlG:n Korvausosaston kanssa sovittu tehtavaksi,
Vakuutettu voi joutua maksamaan ylimaaraiset toimituskulut.

Seuraukset Korvaavan laitteen toimittamisesta

Mikali Vakuutettu laite korvataan Korvaavalla laitteella, rikkoontuneesta
Vakuutetusta laitteesta tulee AIG:n omaisuutta.

4.1 Vahinkoilmoituksen yhteydessa annettavat lisdtiedot

AlG voi pyytaa Vakuutettua tai Vakuutuksenottajaa tayttamaan ja
allekirjoittamaan kirjallisen vahinkoilmoituslomakkeen.

AIG varaa oikeuden pyytaa tarvittaessa lisatietoja tai asiakirjoja,
jotka katsotaan kohtuudella valttamattomiksi AIG:n tahan
Vakuutussopimukseen liittyvan korvausvastuun selvittamiseksi.
Vakuutetun tai Vakuutuksenottajan tulee toimittaa nadma tiedot omalla
kustannuksellaan.

Korvauksenhakijan tulee toimittaa AlG:lle asiakirjat ja tiedot, jotka
tarvitaan AlG:n korvausvelvollisuuden selvittamiseksi ja jotka
Korvauksenhakijalta voidaan kohtuudella vaatia ottaen asianmukaisesti
huomioon AlG:n mahdollisuudet hankkia tallaiset tiedot. AlG ei ole
velvollinen suorittamaan korvausta ennen kuin se on saanut edella
mainitut selvitykset. Mikali Korvauksenhakija on Vakuutustapahtuman
jalkeen antanut vilpillisesti AlG:lle vaaria tai puutteellisia tietoja,

joilla on merkitysta AlG:n korvausvastuun arvioinnissa, maksettavan
korvauksen maaraa voidaan alentaa tai korvaus evata sen mukaan,
mika olosuhteet huomioiden katsotaan kohtuulliseksi.

Mikali korvaus tai etu on jo maksettu Korvauksenhakijalle vaarien
tietojen perusteella, Korvauksenhakijan tulee palauttaa korvaus tai etu
takaisin AlG:lle sen mukaan kuin olosuhteet huomioiden katsotaan
kohtuulliseksi.

4.2 Korvausvaatimuksen esittdmisajankohta ja vanhentuminen

Tahan Vakuutussopimukseen perustuva korvausvaatimus tulee
esittad AlG:lle vuoden kuluessa siité, kun Korvauksenhakija on
saanut tietda vakuutuksen voimassaolosta, Vakuutustapahtumasta
ja Vakuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta.
Korvausvaatimus tulee esittaa joka tapauksessa kymmenen (10)
vuoden kuluessa Vakuutustapahtumasta. Korvausvaatimuksen
esittdmiseen rinnastetaan iimoituksen tekeminen Vakuutus-
tapahtumasta. Mikali korvausvaatimusta ei esitetd edella mainitussa
ajassa, Korvauksenhakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

AIG suorittaa Vakuutustapahtumasta johtuvan vakuutussopimuksen
mukaisen korvauksen tai ilmoittaa, ettei korvausta suoriteta, joutuisasti
ja viimeistdan kuukauden kuluttua siita, kun se on saanut vastuunsa
selvittdmisen kannalta tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen
maara ei ole riidaton, AlG suorittaa kuitenkin edella mainitussa ajassa
korvauksen riidattoman osan.

Korvauksesta voidaan vahentad maksamattomat erdantyneet
Vakuutusmaksut ja muut AIG:n eraantyneet saatavat yleisten
kuittausedellytysten mukaisesti.

5. MUUTOKSENHAKUOIKEUS

Asiakasvalituksen voi tehda lahettamalla sahkdpostia osoitteeseen
laitevakuutus@aig.com tai soittamalla numeroon: 0203 03456.

Mikali valitus liittyy korvauspaatokseen, Korvauksenhakija voi ensin
ottaa yhteytta korvauskasittelijaan tai lahettéd sahkopostia osoitteeseen
laitevakuutus@aig.com.

Asiakasvalituksen tai korvauspaatosta koskevan
muutoksenhakupyynnén voi l&hettaa myds kirjallisesti osoitteeseen:
AIG Europe S.A. sivuliike, Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki.

Muutoksenhakupyynndssa tai asiakasvalituksessa tulee antaa tapaus-
jal tai vakuutusnumero seka kuvaus siitd mihin on tyytymaton.

AIG ottaa kaikki valitukset vakavasti ja kayttaa seuraavaa
valitusmenettelya, jotta korvauspaatdsten muutoksenhaku tai
muu asiakasvalitus ratkaistaan nopeasti, oikeudenmukaisesti ja
asianmukaisen osaston toimesta.

AIG vahvistaa muutoksenhakupyynnon tai asiakasvalituksen
vastaanottamisen 10 tyopaivan kuluessa ja antaa vastauksen 30

kalenteripaivan kuluessa. Jollei vastauksen antaminen tuossa
maaraajassa ole mahdollista, AlG ilmoittaa viivastyksen syyn seka
ajankohdan, jolloin vastaus voidaan antaa.

Jos Vakuutuksenottaja tai Korvauksenhakija ei ole tyytyvainen AlG:n
vastaukseen, han voi tietyissa olosuhteissa ottaa yhteytta seuraaviin
ulkopuolisiin elimiin:

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1 00180 Helsinki
09 6850 120,

www.fine.fi

Vakuutuslautakunta

Porkkalankatu 1 00180 Helsinki

09 6850 120,

https://www.fine fi/tietoa-finesta/riita-asiat/nain-pyydat-ratkaisusuositusta.html

Kuluttajaneuvonta

PL 5, 00531 Helsinki

029 505 3030,
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajariitalautakunta

PL 306, 00531 Helsinki

029 566 5200,
https://www.kuluttajariita.fi/fi/index.html

Ylla mainittujen elimien verkkosivuilla kerrotaan, missa asioissa niilta
voi saada apua tai neuvoja.

Koska AIG Europe S.A. on Luxemburgissa toimiva vakuutusyhtid
voi Vakuutuksenottaja tai Korvauksenhakija, joka on tyytymaton AlG
Europe S.A. sivuliikkeen vastaukseen tai vastauksen puuttumiseen
viela 90 paivan kuluttua:

» tehda asiakasvalituksen AIG Europe S.A:n paakonttoriin postitse
osoitteeseen: AIG Europe S.A., “Service Reclamations Niveau
Direction”, 35D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg,
Grand-Duché de Luxembourg tai séhkdpostitse
aigeurope.luxcomplaints@aig.com

» paasta yhteen Luxemburgin sovitteluelimista, joiden yhteystiedot
ovat saatavilla AIG Europe S.A:n verkkosivuilla osoitteessa
http://www.aig.lu/ tai

+  jattda pyynnon tuomioistuimen ulkopuolisesta ratkaisumenettelysta
Luxembourg Commissariat Aux Assurances:lle (CAA) postitse
osoitteeseen: Commissariat Aux Assurances, 7 Boulevard
Joseph I, L-1840, Luxemburg, Grand Duchy of Luxembourg,
faksitse numeroon +352 22 69 10 tai sahkopostitse osoitteeseen
reclamation@caa.lu, tai verkossa CAA:n verkkosivuston kautta
osoitteessa http://www.caa.lu.

Kaikki pyynnét CAA:lle tai jollekin Luxemburgin sovittelijaelimista on
jatettava luxemburgin, saksan, ranskan tai englannin kielella.

Jos vakuutussopimus on tehty verkossa, valituksen tekemiseen voi
kayttda myos Euroopan komission riitojenratkaisumenettelya (ODR)
verkkosivustolla: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Taman valitusmenettelyn noudattaminen tai jonkin edelld mainitun
vaihtoehdon kayttaminen ei vaikuta kantelijan oikeuteen ryhtya
oikeustoimiin.

Mikali Korvauksenhakija on tyytymatén AlG:n paatdkseen, han voi
laittaa vireille kanteen oman kotipaikkansa karajaoikeudessa tai
Helsingin karajaoikeudessa.

Kanne AIG:n tekeman korvausta koskevan paattksen taikka
Vakuutuksenottajan, Vakuutetun tai muun vakuutuskorvaukseen
oikeutetun asemaan vaikuttavan muun paatoksen johdosta on
oikeuden menettdmisen uhalla nostettava kolmen vuoden kuluessa
siitd, kun asianosainen on saanut kirjallisen tiedon AlG:n paatoksesta ja
tasta maaraajasta.

Lautakuntakasittelyt katkaisevat kanneoikeuden vanhentumisen.

6. YLEISET EHDOT

6.1 Vakuutuksenottajan ja Vakuutetun tiedonantovelvollisuus

6.1.1 Tietojen antaminen ennen vakuutussopimuksen tekemista

Vakuutuksenottajan ja Vakuutetun tulee ennen vakuutuksen
myontamista antaa oikeat ja taydelliset vastaukset AIG:n tai AIG:n
edustajan esittamiin kysymyksiin, joilla voi olla merkitysta AIG:n
vastuun arvioimisen kannalta. Vakuutuksenottajan ja Vakuutetun tulee
liséksi Vakuutuskauden aikana ilman aiheetonta viivytysta oikaista
AlG:lle antamansa, vaariksi tai puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.



Jos Vakuutuksenottaja tai Vakuutettu on tayttdessaan edellda mainittua
velvollisuuttaan menetellyt vilpillisesti, Vakuutussopimus ei sido AlG:ta.
AIG:lla on oikeus pitaa suoritetut Vakuutusmaksut, vaikka vakuutus
raukeaisi.

6.1.2 Tietojen antaminen vakuutussopimuksen voimassaoloaikana

Vakuutuksenottajan tulee iimoittaa AlG:lle Vakuutussopimusta
tehtdessa ilmoitetuissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa
asiantilassa Vakuutuskauden aikana tapahtuneesta olennaisesti
vahingonvaaraa lisddvasta muutoksesta, jota AlG:n ei voida

katsoa ottaneen lukuun sopimusta tehtdessa. AIG muistuttaa
Vakuutuksenottajaa ilmoitusvelvollisuudesta vuositiedotteessaan.
Vakuutuksenottajan on ilmoitettava edella tarkoitetusta muutoksesta
AlG:lle viimeistdan kuukauden kuluttua muutosta seuraavan
vuositiedotteen saamisesta.

Jos Vakuutuksenottaja tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida
pitaa vahaisena, laiminlyd edella mainitun velvollisuutensa, korvausta
voidaan alentaa tai se evata.

Harkittaessa onko korvausta alennettava tai se evattava, otetaan
huomioon, mika merkitys vahingonvaaraa lisdnneella muuttuneella
olosuhteella on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi otetaan huomioon
Vakuutuksenottajan tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka
olosuhteet muutoin.

6.2 Vakuutusmaksu

6.2.1. Vakuutusmaksun suorittaminen

Vakuutusmaksu on suoritettava kuukauden kuluessa siita, kun
Vakuutuksenottajalle on lahetetty Vakuutusmaksua koskeva lasku.

6.2.2 Vakuutusmaksun viivastyminen

Mikali Vakuutuksenottaja ei ole maksanut Vakuutusmaksua erapaivaan
mennessa, AlG:lla on oikeus irtisanoa vakuutus paattymaan 14 paivan
kuluttua irtisanomisilmoituksen lahettdmisesta. Jos Vakuutuksenottaja
kuitenkin maksaa eraantyneen Vakuutusmaksun taysimaaraisena
ennen irtisanomisajan paattymista, Vakuutussopimus ei paaty
irtisanomisajan kuluttua.

Mikali Vakuutusmaksun suorituksen myohastyminen johtuu Vakuutuksen-
ottajan maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut sairauden, ty6ttémyyden
tai muun erityisen seikan vuoksi paaasiassa omatta syyttédan, vakuutus
paattyy irtisanomisesta huolimatta vasta 14 paivan kuluttua esteen
lakkaamisesta. Vakuutus paattyy kuitenkin viimeistdan kolmen kuukauden
kuluttua edelld mainitun irtisanomisajan paattymisesta.

Jos Vakuutusmaksua ei suoriteta ylla mainitussa maaraajassa,
myohastymisajalta on suoritettava viivastyskorkoa korkolain mukaan.

6.2.3 Vakuutusmaksun palauttaminen

Mikali Vakuutussopimus paattyy sovittua aiemmin, AlG:lla on oikeus
Vakuutusmaksuun vain siltd ajalta, jolloin vakuutus on ollut voimassa.
AIG voi vahentaa mahdollisesti palautettavasta Vakuutusmaksusta
maksamattomat eradntyneet Vakuutusmaksut ja muut erdantyneet
saatavat. Samoin AIG voi vahentda maksettavasta korvauksesta
maksamattomat eraantyneet Vakuutusmaksut ja muut AIG:n
eraantyneet saatavat. Vakuutusmaksua ei kuitenkaan erikseen
palauteta, jos palautettava maksu on vahemman kuin 8 euroa.

6.3 Vakuutussopimuksen muuttaminen

6.3.1 Sopimusehtojen muuttaminen Vakuutuskauden aikana

AIG:l1a on oikeus Vakuutuskauden aikana muuttaa vakuutuksen
Vakuutusmaksua tai muita sopimusehtoja vastaamaan uusia
olosuhteita, jos:

1. Vakuutuksenottaja tai Vakuutettu on laiminlyényt tiedon-
antovelvollisuutensa ennen vakuutussopimuksen tekemista; tai

2. Vakuutuksenottajan tai Vakuutetun AlG:lle vakuutussopimusta
tehtdessa ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa
asiantilassa on Vakuutuskauden aikana tapahtunut olennaisesti
vahingonvaaraa lisddva muutos.

Saatuaan tiedon edella mainitusta seikasta AIG |I&hettaa ilman
aiheetonta viivytysta ilmoituksen siita, miten ja mista ajankohdasta
lukien Vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat. limoituksessa
mainitaan, ettd Vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

6.3.2 Sopimusehtojen muuttaminen Vakuutuskauden vaihtuessa

AIG:lla on oikeus Vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja
ja Vakuutusmaksua seka muita ehtoja seuraavin perustein:

e uusi tai muuttunut lainsdadanto tai viranomaismaarays;

* oikeuskaytannén muuttuminen;

* ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos (esim. kansainvalinen
kriisi, poikkeuksellinen luonnonilmid, katastrofi, suuronnettomuus);

* vakuutukseen vaikuttavan indeksin muutos; tai
*  korvausmenon tai kustannustason muutos.

AIG:lla on myds oikeus tehda vahaisia muutoksia tdman
Vakuutussopimuksen ehtoihin edellyttden, ettd muutokset eivat vaikuta
vakuutuksen keskeiseen sisaltéon.

AIG lahettda Vakuutuksenottajalle iimoituksen siita, miten Vakuutus-
maksu tai muut sopimusehdot muuttuvat. llmoituksessa mainitaan,
ettd Vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus muutoksen
johdosta. Muutos tulee voimaan sen Vakuutuskauden alusta lukien,
joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua siita, kun AIG on lahettanyt
Vakuutuksenottajalle iimoituksen sopimusehtojen muuttumisesta.

6.4 Vakuutussopimuksen paattyminen

6.4.1 Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus

Vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa tama vakuutus milloin
tahansa. Irtisanomisilmoitus on tehtava kirjallisesti. Muut iimoitustavat
eivat ole patevia. Jos Vakuutuksenottaja ei ole maarannyt vakuutuksen
paattymisaikaa, vakuutus paattyy aikaisintaan sind paivana, jolloin
AlG:lle on annettu tai lahetetty kirjallinen irtisanomisilmoitus.
Vakuutusturva paattyy automaattisesti, mikali Vakuutettu laite ei

ole enaa Vakuutuksenottajan tai sellaisen Vakuutetun hallussa,

jolle Vakuutuksenottaja on antanut Vakuutetun laitteen. Tallaisessa
tilanteessa Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa AIG:lle kirjallisesti, ettei
Vakuutettu laite ole enda hanen tai Vakuutetun hallussa. Velvollisuus
maksaa Vakuutusmaksua paattyy vasta tallaisen kirjallisen ilmoituksen
jalkeen ja Vakuutussopimus paattyy.

6.4.2 AlG:n oikeus irtisanoa vakuutus Vakuutuskauden lopussa

AlG:lla on oikeus irtisanoa vakuutus paattyvaksi Vakuutuskauden
lopussa. Irtisanomista koskevassa ilmoituksessa mainitaan
irtisanomisperuste. Irtisanomisilmoitus tulee lahettaa
Vakuutuksenottajalle viimeistaan kuukautta ennen Vakuutuskauden
paattymista.

6.4.3 AIG:n oikeus irtisanoa vakuutus Vakuutuskauden aikana
AlG:lla on oikeus irtisanoa vakuutus Vakuutuskauden aikana, jos:

1. Vakuutuksenottaja tai Vakuutettu on ennen vakuutuksen
myontamista antanut vaaria tai puutteellisia tietoja ja jos AlG oikean
asianlaidan tuntien ei olisi vakuutusta myontanyt;

2. Vakuutuksenottajan tai Vakuutetun AlG:lle sopimusta tehtaessa
ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa
asiantilassa on Vakuutuskauden aikana tapahtunut sellainen
olennaisesti vahingonvaaraa lisdava muutos, jota AlG:n ei voida
katsoa ottaneen lukuun sopimusta tehtaessa;

3. Vakuutettu on tahallisesti tai térkeasta huolimattomuudesta
laiminlyényt suojeluohjeen noudattamisen;

4. Vakuutettu on tahallisesti tai torkeasta huolimattomuudesta
aiheuttanut Vakuutustapahtuman;

5. Vakuutettu on Vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut
AlG:lle vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta AlG:n
vastuun arvioimisen kannalta;

6. Vakuutuksenottajalla ei ole voimassa olevaa sahkopostiosoitetta.

AIG suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta saatuaan
tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta. Irtisanomista koskevassa
ilmoituksessa mainitaan irtisanomisperuste. Vakuutus paattyy kuukauden
kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen lahettamista.

6.4.4 Vakuutuksen paattyminen ilman irtisanomista

Vakuutusturva ja vakuutussopimus paattyvat siita hetkesta lukien, kun
Vakuutettu ei enaa asu vakinaisesti Suomessa.

6.5 Pelastamisvelvollisuus

Vakuutustapahtuman sattuessa tai kun Vakuutustapahtuman
syntymiselle on valitdn uhka, Vakuutetun tulee parhaan kykynsa
mukaan estaa ja rajoittaa vahinkoja. Mikali vahinko on kolmannen
osapuolen aiheuttama, Vakuutetun tulee ryhtya kaikkiin tarvittaviin
toimenpiteisiin, jotta AIG:n oikeudet vahingon aiheuttajaa kohtaan
pysyisivat voimassa. Vakuutetun tulee esimerkiksi pyrkia tunnistamaan
vahingon aiheuttanut osapuoli. Mikali vahinko johtuu rangaistavasta
teosta, Vakuutetun tulee viivytyksetta ilmoittaa tasta poliisille ja vaatia
rikoksentekijan tuomitsemista tuomioistuimessa, jos tama on AlG:n
edun mukaista. Vakuutetun tulee muutoinkin mahdollisuuksien mukaan
noudattaa AlG:n vahingon torjumiseksi ja rajoittamiseksi antamia ohjeita.



Mikali Vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuuttaan,

jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlyonyt edella mainitun
pelastamisvelvollisuutensa, hanelle maksettavaa korvausta voidaan
alentaa tai se voidaan evata. Harkittaessa onko korvausta alennettava
tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys laiminlyénnilla on
ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi tulee ottaa huomioon Vakuutetun
tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka olosuhteet muutoin.

6.6 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen

AlG on vastuusta vapaa Vakuutettua kohtaan, joka on tahallisesti
aiheuttanut Vakuutustapahtuman. Jos Vakuutettu on aiheuttanut
Vakuutustapahtuman toérkeasta huolimattomuudesta, voidaan
hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se evata. Vakuutetulle tulevaa
korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata, jos hanen alkoholin
tai huumausaineen kaytténsa on vaikuttanut Vakuutustapahtumaan.
Harkittaessa korvauksen alentamista tai epaamista otetaan
huomioon, mika merkitys Vakuutetun toimenpiteelld on ollut vahingon
syntymiseen. Lisaksi otetaan huomioon Vakuutetun tahallisuus tai
huolimattomuuden laatu seka olosuhteet muutoin.

6.7 Finanssivalvonta

AIG Europe S.A:n toimiluvan on myéntanyt Luxemburgin
valtiovarainministerio ja sen toimintaa valvoo Commissariat aux
Assurances 7, boulevard Joseph Il, L-1840 Luxembourg, GD de
Luxembourg, puh: (+352) 226911-1, https://www.caa.lu/.

AIG Europe S.A:n toimintaa Suomessa valvoo Finanssivalvonta
(Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, puh. 010 83 151, www.
finanssivalvonta.fi).

6.8 Henkilotietojen kasittely

Kuinka AIG kayttaa henkilotietoja

AIG on sitoutunut suojelemaan asiakkaidensa, Korvauksenhakijoiden ja
muiden henkildiden, joiden tietoja AlG:lle on annettu, tietosuojaa.

”Henkil6tiedot” ovat asiakkaisiin tai muihin henkilGihin (esim.
kumppaniin tai muihin perheenjaseniin) liittyvia tietoja, joista
asiakas tai muut henkil6t voidaan tunnistaa. Jos asiakas antaa
toista henkilda koskevia henkildtietoja, hanen on (ellei AIG:n kanssa
toisin sovita) kerrottava kyseiselle henkildlle taman ilmoituksen ja
AlG:n tietosuojakaytannon sisallosta ja saatava heilta lupa (mikali
mahdollista) heidan henkilotietojensa jakamiseen AlG:n kanssa.

AIG:n keraamien henkilotietojen tyypit ja kdyttotarkoitukset —
Riippuen asiakassuhteesta tai muulla perusteella muodostuneesta
suhteesta AlG:n kanssa, AlG:n keradmiin henkil6tietoihin saattavat
kuulua seuraavat: yhteystiedot, taloustiedot ja tilitiedot; luottotiedot

ja -luokitukset; arkaluonteiset terveytta tai sairauksia koskevat tiedot
seka muut henkilttiedot, joita asiakas antaa tai joita AIG hankkii liittyen
asiakassuhteeseen tai muulla perusteella muodostuneeseen suhteeseen
AlG:n kanssa. Henkiltietoja saatetaan kayttda seuraaviin tarkoituksiin:

» vakuutuksen hallinnoiminen, esim. viestinta ja korvausvaatimusten
kasittely ja maksu;

* vakuutuksen myontamista ja ehtoja koskevien arvioiden ja
paatdsten tekeminen ja korvausvaatimusten ratkaiseminen;

« tuen ja neuvojen antaminen terveydentilaa ja matkustamista
koskevissa asioissa;

* AIG:n liketoiminnan ja IT-infrastruktuurin hallinnoiminen;

« rikosten, kuten petosten ja rahanpesun, ehkaiseminen,
havaitseminen ja tutkiminen;

» laillisten oikeuksien maarittdminen ja puolustaminen;

* lakien ja maaraysten noudattaminen (my0s asiakkaan tai

muun henkilén asuinmaan ulkopuolisten lakien ja maaraysten
noudattaminen);

*  puheluiden valvominen ja tallentaminen laaduntarkkailu-, koulutus-
ja turvallisuustarkoituksia varten; tai

» markkinointi ja markkinatutkimusten tekeminen seka
analysoiminen.

Asiakas voi kieltaytya AIG:n lahettamistéd markkinointiviesteista
ottamalla yhteyttd sahkopostiosoitteeseen: aigfinland@aig.com tai
kirjoittamalla postiosoitteeseen: Tietosuojavastaava, AIG Europe

S.A. sivuliike, Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki. Jos asiakas kieltaytyy
vastaanottamasta AlG:n markkinointiviesteja, AlG saattaa yha lahettaa
asiakkaalle muita tarkeita palvelu- ja asiointiviesteja, jotka liittyvat
AIG:n asiakkaalle toimittamiin palveluihin, eika naista palvelu- ja
asiointiviesteista voi kieltaytya.

HenkilGtietojen jakaminen — AlG voi edella mainittuja tarkoituksia
varten jakaa henkilétietoja konserniyhtididensa ja muiden kolmansien
osapuolien (kuten vakuutusten valittajien ja muiden vakuutusmyynnin
osapuolien, vakuuttajien ja jalleenvakuuttajien, luottoluokituslaitosten,
terveydenhuollon ammattilaisten ja muiden palveluntarjoajien) kanssa.
Henkil6tietoja jaetaan muille tahoille (viranomaiset mukaan lukien), jos
laki tai maaraykset sita vaativat. Henkilétietoja (vammaoja koskevat tiedot
mukaan lukien) saatetaan kirjata korvausvaatimusrekistereihin, joita
kayttavat myds muut vakuuttajat. AIG:n on ilmoitettava kaikki ruumiillisiin
vammoihin liittyvat kolmansien osapuolien tekemat korvausvaatimukset
tapaturma-asiain korvauslautakunnille. AIG saattaa tehda hakuja

naissa rekistereissa ehkaistékseen, havaitakseen ja tutkiakseen
petoksia tai tarkistaakseen asiakkaan tai vakuutussopimukseen

tai korvausvaatimukseen todennéakaisesti liittyvan muun henkilon

tai omaisuuden korvausvaatimushistorian. AIG:n myynnin tai
liketoimintaresurssien siirron yhteydessa henkildtietoja saatetaan jakaa
mahdollisten tai tosiasiallisten ostajien kanssa.

Kansainvaliset siirrot — AlIG:n liiketoiminnan globaalin luonteen
vuoksi henkilétietoja saatetaan siirtda osapuolille, jotka sijaitsevat
muissa maissa, kuten Yhdysvalloissa ja muualla EU-alueen
ulkopuolella. Naiden siirtojen yhteydessa AIG ryhtyy toimenpiteisiin
asiakkaan tai muun henkilon henkil6tietojen turvaamiseksi
asianmukaisesti ja siirtdmiseksi sovellettavan tietosuojalainsdddannon
mukaisesti. Lisatietoja kansainvalisista siirroista on saatavilla AIG:n
tietosuojakaytannosta (ks. alta).

Henkil6tietojen turvaaminen — Asiakkaan tai muun henkilon
henkilétiedot pidetaan turvassa ja suojattuina asianmukaisten
teknisten ja fyysisten turvatoimien avulla. Kun AIG antaa henkilGtietoja
kolmannelle tai palkkaa kolmannen osapuolen kerdamaan
henkilétietoja puolestaan, kolmas osapuoli valitaan huolellisesti ja silté
edellytetdan asianmukaisten turvatoimien kayttamista.

Asiakkaan tai muun henkilon oikeudet — Asiakkaalla tai muulla
henkil6lla on useita tietosuojalainsdantoon perustuvia oikeuksia,

jotka liittyvat AIG:n toimesta tapahtuvaan henkil6tietojen kayttoon.
Naita oikeuksia saatetaan soveltaa vain tietyissa tilanteissa ja niita
koskevat tietyt poikkeukset. Naihin oikeuksiin saattaa kuulua oikeus
henkildtietojen tarkastelemiseen, oikaisemiseen, poistamiseen tai AIG:n
toimesta tapahtuvan tietojen kasittelyn rajoittamiseen. Lisaksi naihin
oikeuksiin saattaa kuulua oikeus siirtda asiakkaan tai muun henkilon
tietoja toiseen organisaatioon, vastustaa AlG:n toimesta tapahtuvaa
henkilétietojen kayttoa, pyytda ihmisen osallistumista tiettyyn
automaattiseen paatdksentekoon, perua annettu suostumus seka
tehda valitus tietosuojaviranomaiselle. Lisatietoja asiakkaan tai muun
henkilén oikeuksista seka siita, kuinka han voi oikeuksiaan kayttaa, on
saatavilla AlG:n tietosuojakaytannosta (ks. alta).

Tietosuojakaytanto — Tarkempia tietoja asiakkaan tai muun henkilén
oikeuksista seka siita, kuinka AlG keraa, kayttaa ja luovuttaa henkilo-
tietoja on kirjattu AlG:n tietosuojakaytantodn www.aig.fi/henkilotietojen-
suojaperiaatteet, josta voi my0s pyytaa kopiota postiosoitteesta
Tietosuojavastaava, AlG Europe S.A. sivuliike, Kasarmikatu 44, 00130
Helsinki tai sahkopostiosoitteesta tietosuoja.fi@aig.com.

6.9 Sovellettava lainsdaadanto

Tahan vakuutukseen sovelletaan Suomen lakia. Nama vakuutusehdot
ovat saatavilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Mikali kieliversiot
poikkeavat toisistaan, sovelletaan suomenkielista versiota.

Asiakaspalvelu 0203 03456
ma-pe 9-21, la 10-16

AlG

AIG Europe S.A. sivuliike
Kasarmikatu 44

00130 Helsinki

Y-tunnus 2922692-7

03/2023



TIETOA VAKUUTUKSENANTAJASTA JA SEN ASIAMIEHISTA

1. Vakuutuksenantaja

Vakuutuksen myontéa AlG Europe S.A. sivuliike (Y-tunnus 2922692-7,
"AlG”), Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki. AIG on Luxemburgissa
kotipaikkaansa pitédvan vakuutusyhtion, AIG Europe S.A:n sivuliike
Suomessa. AlG Europe S.A:lla on oikeus myontaa vakuutuksia
kaikkialla Euroopan unionin alueella. AIG Europe S.A:n osoite on 35
D Avenue J. F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, ja rekisterinumero
Luxemburgissa B218806.

AIG ei anna henkilokohtaisia suosituksia vakuutusta tarjottaessa.

2. Vakuutusyhtion asiamiehet

Moment Digital Oy toimii AIG:n asiamiehena AlG:n nimissa ja lukuun.
Asiamies on rekisteroity Finanssivalvonnan vakuutusedustajarekisteriin.

Rekisterdinnin voi tarkistaa Finanssivalvonnasta. AIG maksaa ty6aikaan
perustuvan palkkion asiamiehelle, eikd se edusta muita vakuutusyhtioita

kuin AIG:ta.
Asiamiehen yhteystiedot:

Moment Digital Oy,

Y-tunnus 1761337-2,

Pyhajarvenkatu 5 A, 33200 TAMPERE,
puh. 010 400 6001.

3. AlG:n asiakaspalvelu ja korvaushakemukset

AIG:n asiakaspalvelu auttaa vakuutusturvaan liittyvissa kysymyksissa ja
vahinkoilmoituksen tekemisessa. Asiakaspalveluun voi ottaa yhteytta:

* puhelimitse: 0800 152 600 (ma-pe 9 - 17, la 10 - 16)
» sahkopostitse: laitevakuutus@aig.com

+ kirjeitse: AIG Europe S.A. sivuliike, Asiakaspalvelu, Kasarmikatu 44,
00130 Helsinki

Vahinkoilmoituksen voi tehda AlG:lle:
* puhelimitse: 0800 152 600 (ma-pe 9 - 17, la 10 - 16)
* internetsivujen kautta: www.AIG. fi/vahinkoilmoitus

» kirjeitse: AIG korvausosasto/AlG Europe S.A. sivuliike, Kasarmikatu
44, 00130 Helsinki

» sahkopostilla: laitevakuutus@aig.com



