AIG Europe S.A. (filial i Finland)

Kasarmikatu 44
FI-00130 Helsinki
Finland

Kundtjanst: 0203 03456
(Man-Fre 9-21, Lor 10-16)
Fax: 0207 010 180

E-post: finlandclaims@aig.com

SKADEANMALAN FOR RESEFORSAKRINGAR

INSTRUKTIONER FOR ERSATTNINGSSOKANDEN

Vanligen fyll i blanketten noggrant.

For snabbare behandling av Ert arende ber vi er skicka foljande bilagor med skadeanmalan: kopia av resebiljetter, originalkvitton
pa de kostnader som uppkommit, sjukberattelser eller annan medicinsk utredning om finns till forfogande, i stéldfall polisanmalan
och vid férsening av flyg eller baggage intyg fran flygbolaget eller researrangéren. Ifall forsékringens giltighet ar beroende av
att resan eller en del av den bor betalas med ett visst kreditkort, bor det med skadeanmalan skickas ett intyg pa att resan
ar betald med kortet i fraga.

Pa vardanstalter i Finland bor den forakrade visa sitt FPA-kort, da vardanstalten drar av ersattningen enligt sjukforsakringslagen.
Da man ansoker om erséttning for vardkostnader som uppkommit utanfor Finland, bér man fylla i fullmakten som finns i slutet av
skadeanmalan eller sjalv ansdka om ersattning fran FPA fére inskickandet av skadeanmalan.

Skadeanmalan med bilagor skickas till:

(Inom Finland, portot betalt) (Utanfér Finland)
AIG Europe S.A. AIG Europe S.A.
Tunnus 5008951 Kasarmikatu 44
00003 Vastauslahetys 00130 Helsinki

UPPGIFTER OM FORSAKRINGEN

Fran vilken forsakring ansoker ni om ersattning?

Bank Kreditkortt
[ ] Ressforsakring anknyten til ett kreditort (tox. Visa Gold)
Flygbolag eller Forsakrings-
I:‘ Reseforsakring kopt via flygbolag eller resebyra re};gbyrég nummer 9

|:| Reseforsakring for medlemmar i fackférbund Fackférbund

eller férening eller férening
o . ) Forsékring-
I:' Reseforsakring kopt via Travel Guard —service snummer

ERSATTNINGSSOKANDES PERSONUPPGIFTER

Namn Person-
beteckning

Adress

Postnummer Postkontor Land, om
inte Finland

E-postadress Telefon-
nummer

Kontonummer Vems konto, om inte

(IBAN) ersattningssdkandes?

Vid ifyllandet av e-postadress godkanner ni att forsakringsbolaget kan kontakta Er via e-post vid behandlingen av skadeanmalan.



UPPGIFTER OM SKADAN

Resmal- och rutt

Resan inleddes (dd.mm.aa) - Tidpunkt da skadan
avslutades (dd.mm.aa) intraffade (datum och kl)
Skadan intraffade Har Ni likande forsakring for denna typ av skadefallt?
I:‘ pa fritiden |:| pa jobbet D pa jobbresa D Nej I:' Ja, bolag:
Skadan:
|:| Annullering eller avbrott av resa I:I Vardkostander
|:| Ersattning for vantetid: flyg / baggage I:' Bestaende men genom olycksfall
I:' Forsening fran resa |:| D&d genom olycksfall
I:l Resgods I:' Juridisk hjalp
|:| Ansvarskada I:‘ Annan skada

Detaljerad beskrivning av skadefallet

ERSATTNINGSKRAV

€
€
€
€

ON O NON N0

summa




HUR VI ANVANDER PERSONUPPGIFTER

AIG Europe S.A. fast beslutna att skydda kunders, fordringségares och andra affarskontakters integritet.

”Personuppgifter” identifierar och avser dig eller andra enskilda personer (till exempel din partner eller andra familjemedlemmar). Om du férser oss med nagon
annans personuppgifter, maste du (savida vi inte kommer 6verens om nagot annat) informera den personen om innehallet i detta meddelande och var
integritetspolicy och (dar sa ar majligt) fa dennes tillatelse att dela dennes personuppgifter med oss.

De typer av personuppgifter vi kan komma att samla in och varfor — Beroende pa var relation med dig kan personuppgifter som samlats in inkludera:
kontaktuppgifter, ekonomisk information och kontouppgifter, kreditreferens och betalningsanmarkningar, kanslig information om hélso- eller
sjukdomstillstand (insamlade med ditt samtycke dar det krévs enligt relevant lag) saval som andra personuppgifter som du tillhandahallit eller som vi
erhaller i samband med var relation med dig. Personuppgifter kan komma att anvandas for féljande andamal:

Forsakringsadministration, t.ex. meddelanden, anspraksbehandling och betalning

Gora bedémningar och fatta beslut om férsakringsbestammelser och -villkor och uppgérelse av ansprak
Assistans och rad i medicinska fragor och researenden

Hantering av vara affarsverksamheter och IT-infrastruktur

Forebygga, upptéacka och utreda brott, t.ex. bedrageri och penningtvatt

Faststallande och férsvar av lagliga rattigheter

Efterlevnad av lagar och férordningar (inklusive efterlevnad av lagar och férordningar utanfor det land dar du bor)
Overvakning och inspelning av telefonsamtal for kvalitets-, utbildnings- och sékerhetséndamal

. Marknadsforing, marknadsundersdkningar och analyser

Delning av personuppgifter — For de ovanstadende dndamalen kan personuppgifter komma att delas med vara koncernbolag och tredje parter (sasom
maklare och andra forsakringsdistributionsparter,  forsakringsgivare och  aterforsakrare, kreditupplysningsforetag, vardpersonal och andra
tjansteleverantorer). Personuppgifter kommer att delas med andra tredje parter (inklusive myndigheter) om s& kréavs av nagra lagar eller foreskrifter.
Personuppgifter (inklusive detaljer om skador) kan komma att Iaggas in i register over ansprak och delas med andra forsakringsgivare. Vi ar skyldiga att
registrera alla tredje parters ansprak pa ersattning harrérande fran kroppsskada till handlaggare av arbetsskadeforsakring. Vi kan komma att soka i dessa register
for att forebygga, upptacka och undersdka bedrageri eller for att validera din eller ndgon annan persons ansprakshistorik eller egendom som kan vara involverad
i forsakringen eller anspraket. Personuppgifter kan komma att delas med potentiella kdpare och kdépare och de kan bli éverférda vid en forséljning av vart
bolag eller dverlatelse av bolagets tillgangar.

Internationell 6verféring — Pa grund av var affarsverksamhets globala karaktér, kan personuppgifter komma att Gverforas till parter i andra lander
(inklusive USA, Kina, Mexiko, Malaysia, Filippinerna, Bermuda och andra lander som kan ha regler fér dataskydd som skiljer sig fran dem som finns i det land dar
du ar baserad). Nar vi gor dessa 6verforingar, kommer vi att vidta atgarder for att sékerstalla att dina personuppgifter ar tillrackligt skyddade och att de 6verfors i
enlighet med kraven i dataskyddslagstiftningen. Mer information om vara internationella dverféringar finns att lasa i var integritetspolicy (se nedan).

Séakerhet for personuppgifter — Vi anvander lampliga tekniska och fysiska sakerhetsatgarder for att lagra personuppgifter tryggt och sakert. Nar vi
tillhandahaller personuppgifter till en tredje part (inklusive véra tjansteleverantorer) eller anlitar en tredje part for att samla in personuppgifter for var
rakning, kommer den tredje parten att utvaljas omsorgsfullt och vara skyldig att anvanda lampliga sakerhetsatgarder.

Dina rattigheter — Du har ett antal rattigheter enligt dataskyddslagar i samband med var anvandning av personuppgifter.  Det kan handa att dessa
rattigheter endast galler under vissa omstandigheter och omfattas av vissa undantag. Dessa rattigheter kan bland annat vara en ratt att fa tiligang till
personuppgifter, en ratt att korrigera felaktiga uppgifter, en ratt att radera uppgifter eller att begara att var anvandning av dina personuppgifter ska vara
vilande. Dessa rattigheter kan ocksa inkludera en ratt att 6verfora dina uppgifter till en annan organisation, en ratt att invanda mot var anvandning av dina
personuppgifter, en ratt att begara att vissa automatiserade beslut vi fattar har mansklig medverkan, en ratt att aterkalla samtycke och en ratt att klaga till
tillsynsmyndigheten. Ytterligare information om dina rattigheter och hur du kan utéva dem finns i var integritetspolicy (se nedan).

Integritetspolicy — Mer information om dina réattigheter och hur vi samlar in, anvander och Idmnar ut dina personuppgifter finns att lasa i var fullstdndiga

integritetspolicy pa: www.aig.fi/henkilotietojen-suojaperiaatteet eller sa kan du bestélla en kopia genom att skriva till: Dataskyddspersonal, AIG Europe S.A,
Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki eller skicka e-post till: tietosuoja.fi@aig.com.

SAMTYCKE FOR DATASKYDD

Nar jag undertecknar nedan innebér det att jag samtycker till att mina kénsliga personuppgifter om min halsa anvands av AIG Europe S.A, dvs. den
registeransvarige och alla andra viktiga registeransvariga, dennes/deras narstaende foretag, aterférsakringsbolag, bedrageribekdmpande organ och
tredjepartstjansteleverantérer i syfte att utfora férsakringsadministration.

Nar vi hanvisar till "forsékringsadministration” avser vi arbetet med att arrangera, aterférsakra och administrera forsékringar och aterforsakringar, tillhandahalla
tillaggstjanster och administrera ansprak enligt sddana forsakringar, saval som att utdva rattigheter eller efterleva skyldigheter i samband med sadana
forsakringar. Detta kan omfatta lagstadgade rattigheter eller skyldighet som ar tillampliga for oss.

Om du inte ger ditt samtycke eller aterkallar ditt samtycke kan vi eventuellt inte leverera vara tjanster till dig eller hantera ditt ansprak.

Namn i textat Underskrift

Datum Malsmans underskrift ifall minderarig

Nar jag undertecknar samtycker jag aven till att lakare, Folkpensionsanstalten eller andra instanser eller personer som har uppgifter om mig
och mitt halsotillstand har ratt att Iamna uppgifter till bolaget som kan anses vara nédvandiga for handlaggningen av detta drende

Namn i textat Underskrift

Datum Malsmans underskrift ifall minderarig

Du har ratt att nar som helst aterkalla vart och ett av ovanstadende samtycken/ditt samtycke. Om du vill aterkalla ditt samtycke ska du infoga mekanism for att
aterkalla samtycke: AIG, Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki or korvauspalvelu@aig.com. Ytterligare information om hur vi anvander personuppgifter finns i var
integritetspolicy pa www.aig.fi/henkilotietojen-suojaperiaatteet

DEKLARATION

Namn i textat Underskrift

Datum Malsmans underskrift ifall minderarig



AIG Europe S.A. (Finland Branch)

Kasarmikatu 44
FIN-00130 Helsinki, FINLAND

Business ID 2922692-7
T +358 203 03456
F +358 207 010 180

www.aig.fi

Ansdkan och ful Imakt
till FPA/arbetsplatskassa for ersattning av sjukvardkostnader
som uppkommit i Finland och utomlands Skadenummer
UPPGIFTER Den férsakrades namn Personbeteckning
OM DEN
FORSAKRADE —

Har kostnaderna uppkommit till féljd av

[ ] trafikskada [ ] olycksfall i arbetet
BEFULLMAKTI- - o ] ]
GANDE OcH [|Jag forsakrar att de uppgifter jag lamnat ar riktiga och befullmaktigar forsakringsbolaget AIG

UNDERSKRIFT

Europe S.A. att soka och uppbara de erséttningar enligt sjukforsakringslagen som betalas pa basis
av detta skadefall.

Underskrift av den forsakrade eller av dennes
vardnadshavare eller intressebevakare samt
Ort och datum namnfortydligande

Av FPA godkand blankett 1719r SV 07.11
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