MATKAVAKUUTUS

Vakuutusta koskevat tiedot sisaltava asiakirja

Moniturva Matkavakuutus 102-5598

Vakuutuksen myontaa AlG Europe S.A. sivuliike (Y-tunnus 2922692-7, AIG’), Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki.
AIG Europe S.A. sivuliike on Luxemburgissa kotipaikkaansa pitavan vakuutusyhtion, AIG Europe S.A.:n sivuliike
Suomessa, jonka R.C.S. Luxemburgin kaupparekisterinumero on B 218806. AIG Europe S.A.:n paatoimipaikka

Vakuutusyhtio: AIG Europe S.A. sivuliike Tuote:

sijaitsee osoitteessa 35 D John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg, http://www.aig.lu.

Tama tuote-esite ei korvaa vakuutusehtoja. Lue huolellisesti taydelliset vakuutusehdot ja rajoitukset.
Minka tyyppinen vakuutus tdma on?
Kertamatkavakuutus

I:JA\

Mita vakuutus kattaa?

Matkasairauden ja tapaturman aiheuttamat
hoitokulut

v" Matkasairauden ja —tapaturman hoitokulut
Vakuutusmaara: ei euromaaraista ylarajaa

V" Akillinen hammassarky matkan aikana
Vakuutusmaara: 200 €
v Matkasairaudesta tai —tapaturmasta johtuva
kotiinkuljetus Suomeen
Vakuutusmaara: ei euromaaraista ylarajaa
v Vakuutetun mukana matkustavan lapsen
kotiuttamiskulut
Vakuutusméaéra: 10 000€

v Lahiomaisen matkakulut, kun vakuutettu
sairaalahoidossa
Vakuutusmaara: 1 hengen matka- ja majoituskulut
enintdan 5 vrk

v Vainajan kotiinkuljetus
Vakuutusméaara: 30 000€

v Tapaturmainen kuolema
Vakuutusmaara: 40 000€ (lapset alle 15 v. 5 000€)

v Tapaturman aiheuttama pysyva haitta, 100%
Vakuutusmaara: 40 000€

Matkan peruuntuminen ja keskeytyminen

v Matkan peruuntuminen
Vakuutusmaara: alkuperaisen matkan hinta,
enintdan 5 000€, kumpi pienempi

v Matkan keskeytyminen
Vakuutusmaara: 2 000€, kumpi pienempi

Matkalta mydhastyminen sekd matkan viivastyminen

v’ Matkalta my6hastyminen
Vakuutusmaara: 2 000€, kumpi pienempi

v" Odottamiskorvaus matkan viivastyessa
Vakuutusmaara: 6 tunnin jalkeen 25€/tunti, enintdan
500¢€,

Matkatavarakorvaus

v Matkatavarat
Vakuutusmaara: 1 000€, omavastuu 50€

v Viivastyneet matkatavarat -
valttamattomyystarvikkeet

Mita vakuutus ei kata?

X Vakuutus ei korvaa hoitokuluja sairaudesta, jonka
oireita on ilmennyt ennen matkan alkamista tai
jonka tutkimukset ovat olleet kesken ennen
matkalle 1&ht64, vaikka sairaus todetaan matkan
aikana.

X vakuutus ei korvaa hoitokuluja, jos vakuutettu on
ennen matkan alkamista kieltaytynyt sairauden tai
vamman hoidosta tai jos hoito on keskeytetty.

X Vakuutus ei korvaa eraita ehdoissa lueteltuja
harrasteita ja urheilulajeja tai lisenssia vaativaa
kilpaurheilua harrastettaessa sattuneita vahinkoja.

X vakuutus ei korvaa 28 rv jalkeen tapahtuvaa
synnytysta tai muista esiin tulevia raskauden
seurauksia.

X Vakuutus ei korvaa matkan peruuntumisesta
aiheutuneita kuluja, mikali vakuutettu ei halua
matkustaa tai peruuntumisen syy (mukaan lukien
raskaus) on ilmennyt ennen vakuutuksen alkamista
tai matkan varaamista.

X Vakuutus ei korvaa matkan peruuntumisesta
aiheutuneita kuluja, mikali vakuutetun ei onnistu
hankkia vaadittuja rokotuksia, viisumeita tai passia.

X Vakuutus ei korvaa silmélaseja tai muita
henkilokohtaisia apuvalineitd, ansiotydvalineita tai
vuokrattua omaisuutta tai minkaan matkatavaran
vaarinkaytosté/luvattomasta kaytosta aiheutuneita
vahinkoja.

X Viranomaisen toimenpiteest4, tavaran
katoamisesta tai tavaralle sen tavanomaisesta
kaytosta aiheutunutta matkatavaravahinkoa ei
korvata.

X Vastuuvahinkokorvausta ei voi saada vakuutetun
hallussaan olevalle omaisuudelle sattuneelle
vahingolle, itselle, perheenjasenelle tai
matkaseurueelle aiheutetusta vahingosta tai
rikoksen yhteydessé aiheutuneesta vahingosta.

Onko vakuutusturvalle rajoitteita?

Vakuutus ei ole voimassa ennen matkaa 85 vuotta
tayttaneille henkildille.

Vakuutusta ei myonnetd muualla kuin Suomessa



Vakuutusmaara: 350 €, 6 tunnin viivastymisen
jalkeen

Oikeudellinen apu seka vastuuvahinkokorvaus

v Oikeudellinen apu
Vakuutusméaara: 10 000€

v Vastuuvahinkokorvaus
Vakuutusmaara: 100 000€

vakituisesti asuville henkildille, jotka ovat
oikeutettuja Kelan myéntamiin
sosiaaliturvaetuisuuksiin.

Kotimaassa vakuutus on voimassa vain kun
vakuutettu yopyy vahintaan kaksi yota ennakkoon
varatussa maksullisessa majoitusliikkeessa, joka ei
sijaitse vakuutetun kotipaikkakunnalla.

Matkatavaroita koskettavat suojeluohjeet seka
tavaroihin voidaan soveltaa ikdvahennyksia.

Ensisijaisesti vahingoittunut tavara korjataan.

Pysyvan haitan suuruus maaritellaan tydtapaturma- ja
ammattitautilaissa tarkoitetusta haittaluokituksesta
annetun valtioneuvoston asetuksen mukaan.

Missa vakuutus on voimassa?

v Vakuutus on voimassa matkoilla koko maailmassa, aina kuitenkin pois lukien matkat tai kauttakulkumatkat Kuubaan
Iraniin, Syyriaan, Pohjois-Koreaan tai Krimin alueelle.

Mitka ovat velvoitteeni?

— Tutustua vakuutusehtoihin ja vakuutusesitteeseen huolellisesti ennen vakuutussopimuksen tekemista seka sailyttaa
sahkopostitse lahetetty vakuutuskirja.

— Vakuutetun tulee noudattaa matkatavaroiden suojeluohjeita sekéa pyrkia estamaan tai pienentamaan syntyneen
vahingon maaraa.

— Korvausta hakiessa vakuutetun on toimitettava asianmukaiset dokumentit seka alkuperaiset kuitit AlG:lle.
Mydhéastymis- ja viivastymistapauksissa vakuutetun tulee esittda lentoyhtidlté saatu selvitys ja
matkatavaravahingoissa toimittaa kuljetusyhtidlle, matkanjarjestajalle tai hotellille tehty reklamaatio ja/tai poliisille
tehty rikosilmoitus.

Kuinka ja milloin suoritan maksun?

Vakuutus maksetaan luottokortilla vakuutuksen oston yhteydessa. Luottokorttiveloituksen tekee AlG. Vakutuusmaksu
pitaa sisallaan vakuutusmaksuveron.

Milloin vakuutusturva alkaa ja paattyy?

Vakuutus on voimassa vakuutuskirjassa mainitun ajan. Peruutusturva alkaa, kun matka on varattu ja vakuutusmaksu on
maksettu. Peruutusturva paattyy, kun vakuutetun matka on alkanut asunnosta, tyépaikasta tai opiskelupaikasta tai
muusta lahtdpaikasta. Vakuutusturva kaikkien muiden korvauslajien osalta alkaa, kun vakuutettu lahtee asunnosta,
tyopaikasta tai opiskelupaikasta tai muusta lahtépaikasta ja paattyy kun vakuutettu palaa asuntoon, tyépaikalle tai
opiskelupaikalle tai muuhun lahtdpaikkaan.

Miten irtisanon vakuutuksen?

Vakuutuksessa ei ole irtisanomisoikeutta, jos vakuutuksen voimassaolo on alle 30 paivaa. Mikali vakuutus on kestoltaan
yli 30 vuorokautta, AIG palauttaa vakuutusmaksun, jos vakuutus irtisanotaan kirjallisesti AlIG:lle ennen matkan alkamista.

Vakuutuksen irtisanominen kirjallisesti:
AIG Europe S.A. sivuliike

Kasarmikatu 44
00130 Helsinki

Sposti: travelguardfinland@aig.com
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Travel Guard® vakuutusehdot

Tuote-esite*

Travel Guard® Moniturva matkavakuutus

AIG:n Travel Guard matkavakuutus on kattava matkavakuutus, jonka turvaan kuuluvat kaikki keskeiset
matkavakuutuselementit kuten sairauden ja tapaturman aiheuttamat hoitokulut, matkatavarat, peruutusturva,
matkan viivastyminen, matkaoikeusturva ja matkavastuu-vakuutusturva.

Vakuutus on voimassa vakuutuskirjassa nimella mainituille henkiléille edellyttden, ettd vakuutusmaksu on
maksettu. Kaikkien vakuutettujen tulee olla vakuutusta ottaessa alle 85-vuotiaita (ei ole tayttanyt matkan
alkuun_mennessa 85-vuotta) sekd asua vakituisesti Suomessa ja kuulua Suomen_sairausvakuutuslain

piiriin.

AIG on velvollinen noudattamaan Yhdysvaltojen pakotelainsdadantéa. Tasta johtuen tama vakuutussopimus ei
kata mitdan vahinkoa, vauriota, loukkaantumista, vahingonkorvausvastuuta tai muuta vastuuvelvollisuutta, tai tarjoa
mitddn etuuksia tai palveluja, jotka liittyvat suoraan tai epésuorasti suunniteltuun tai toteutuneeseen
matkustamiseen Kuubaan, Iraniin, Syyriaan, Pohjois-Koreaan tai Krimin alueelle, mukaan lukien matkustaminen
edella mainittujen alueiden lapi tai kautta. Tama vakuutussopimus ei myéskaan kata mitdan vahinkoa, vauriota,
loukkaantumista, vahingonkorvausvastuuta tai muuta vastuuvelvollisuutta joka on aiheutunut Kuuban, Iranin,
Syyrian, Pohjois-Koreaan tai Krimin alueella vakituisesti asuville.

Liséksi, tama vakuutussopimus ei kata mitddn vahinkoa, vauriota, loukkaantumista, vahingonkorvausvastuuta tai
muuta vastuuvelvollisuutta, joka on aiheutunut suoraan tai epasuorasti sellaiselle luonnolliselle henkildlle tai
yhteisolle, joka on mink& tahansa hallituksen sovellettavalla pakotelistalla liitetty seuraavan toimintaan tai sen
tukemiseen: terrorismi, huumeiden tai ihmisten salakuljetus, piratismi, joukkotuhoaseiden levittdminen,
jarjestaytynyt rikollisuus, haitantekoon téhtdava toiminta tietoverkoissa, ihmisoikeusrikkomukset.

Jos sinulla on kysymyksié vakuutuksiin liittyen, soita AlG asiakaspalveluumme +358 20 350 550.

Vahingon sattuessa suosittelemme etta, vakuutettu maksaa ensin itse vahaiset kulut kuten normaalit 1adkarikaynnit
ja tutkimukset, ja jalkeenpain hakee niistd korvausta AlG:Itd. Vakavien ladketieteellisten vahinkojen yhteydessa
vakuutetulla on mahdollisuus olla yhteydessa SOS hatéapalveluyhtiodn + 45 38 48 93 38 (24/7/365).

Huomioithan, ettd vakuutuksesta ei voi saada korvausta esim. sellaisen sairauden perusteella, josta
vakuutettu on tiennyt ennen vakuutuksen ostamista.

*Tama tuote-esite ei korvaa vakuutusehtoja. Lue huolellisesti téydelliset vakuutusehdot ja rajoitukset.

Vakuutusehdot on saatavissa suomeksi sekd@ englanniksi ja on saatavissa pyydettdessd myds paperiversiona.
Suosittelemme vakuutusehtojen tallentamista ja sailyttémista.
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Travel Guard® Moniturva matkavakuutus,
vakuutusehdot, voimassa 23.11.2020 alkaen
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Tarkeimmat yhteystiedot

Travel Guard® vakuutusehdot

AIG ASIAKASPALVELU

Jos sinulla on kysyttavaa tasta vakuutuksesta tai haluat
lisatietoja vakuutuksesta, ota yhteytta:

AIG Asiakaspalvelu

Puh: + 358 203 50550

Faksi: + 358 9 6860 3880

S-posti: travelguardfinland@aig.com

Palveluaika Ma-Pe 9.00 — 21.00 ja La 10.00-16.00

MATKAHATAPALVELU

Jos tarvitset Kiireellistd apua ladketieteellisissa asioissa
matkan aikana, ota yhteytta

Matkahatapalvelu SOS International AS
Kddpenhamina, Denmark

Puh: + 45 38 48 93 38

Faksi: + 45 7010 5056

S-posti: sos@so0s.dk

Matkahatapalvelua saatavilla 24/7/365 suomeksi,
ruotsiksi  ja  englanniksi. Ottaessasi  yhteytta

matkahatapalveluun sinun tulisi antaa seuraavat tiedot:
Vakuutusnumero (I6ytyy vakuutuskirjastasi), nimesi,
osoitteesi seka yhteystietosi matkakohteessa.

AIG VAHINKOPALVELU

Vahingon sattuessa, voit tayttda korvaushakemuksen
internet-sivujen kautta
https://www.aig.fi/vahinkoilmoitus-verkossa tai tulostaa
korvaushakemuksen www.aig.fi/vahingot.

Mikali sinulla on kysyttavaa korvaushakemuksen
tayttamisesta, ota yhteytta:

AIG Asiakaspalvelu

Puh: + 358 203 50550

Faksi: + 358 9 6860 3880

S-posti: travelguardfinland@aig.com

Palveluaika Ma-Pe 9.00 — 21.00 ja La 10.00-16.00
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Matkavakuutus

Travel Guard® vakuutusehdot

Vakuutuksenantajana tassa Travel Guard vakuutuksessa on
vakuutusyhtid AIG Europe S.A. sivuliike (jaljiempéana AlG), y-
tunnus 2922692-7, osoite Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki.

AIG on Luxemburgissa rekisterdidyn AIG Europe S.A.n
sivuliike. AIG Europe S.A. on vakuutusyhtid, jonka R.C.S.
Luxemburgin kaupparekisterinumero on B 218806. AIG
Europe S.A:n paatoimipaikka sijaitsee osoitteessa 35 D
Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg.

http://www.aig.lu/.

AIG Europe S.A:n toimiluvan on myodntanyt Luxemburgin
valtiovarainministerié ja sen toimintaa valvoo Commissariat
aux Assurances 7, boulevard Joseph Il, L-1840 Luxembourg,
GD de Luxembourg, Puh: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu,
http://lwww.caa.lu/.

Nama vakuutusehdot ja vakuutuskirja ovat todiste
vakuutuksenottajan ja AlG:n valisesta vakuutussopimuksesta.
Nama vakuutusehdot sisaltavat eri korvauslajeille tarkoitettuja
ehtoja ja rajoituksia seka yleisia kaikkia korvauslajeja koskevia
ehtoja ja rajoituksia.

1. Vakuutetut

Vakuutus on voimassa vakuutuskirjassa nimella mainituille
henkildille edellyttden, etta vakuutusmaksu on maksettu.
Kaikkien vakuutettujen tulee olla vakuutusta otettaessa alle 85
-vuotiaita sek& asua vakituisesti Suomessa ja kuulua Suomen
sairausvakuutuslain piiriin.

Taman vakuutussopimuksen mukainen vakuutusturva on
saatavilla ja voimassa ainoastaan Suomessa vakituisesti
asuville henkildille. Muiden kuin Suomessa vakituisesti asuvien
osalta vakuutusturva ei ole voimassa.

2. Vakuutuksen voimassaolo

2.1 Voimassaoloalue

Vakuutus on voimassa matkoilla kaikkialla maailmassa lukuun
ottamatta matkoja tai kauttamatkoja seuraaviin maihin: Kuuba,
Iran, Syyria, Pohjois-Koreaan tai Krimin alueelle.

Tama vakuutussopimus ei kata mitdan vahinkoa, vauriota,
loukkaantumista,  vahingonkorvausvastuuta tai  muuta
vastuuvelvollisuutta, joka johtuu suoraan tai epasuorasti
suunnitellusta tai toteutuneesta matkustamisesta Kuubaan,
Iraniin, Syyriaan, Pohjois-Koreaan tai Krimin alueelle, mukaan

lukien matkustaminen edellda mainittujen alueiden |api tai
kautta.

Kotimaanmatkoilla vakuutusturva on voimassa kun vakuutettu
yopyy vahintdan kaksi yo6td ennakkoon varatussa
maksullisessa majoitusliikkeessa, joka ei sijaitse vakuutetun
kotipaikkakunnalla.

2.2 Voimassaoloaika

Vakuutus on kertamatkavakuutus ja sen voimassaolo paattyy,
kun vakuutettu palaa matkalta Suomeen Vakuutuksen
voimassaoloaika selvidd vakuutuskirjasta. Peruutusturva
alkaa, kun matka on varattu ja vakuutusmaksu on maksettu.
Peruutusturva paattyy, kun vakuutetun matka on alkanut
asunnosta, tyOpaikasta tai opiskelupaikasta tai muusta
lahtdpaikasta. Vakuutusturva kaikkien muiden korvauslajien
osalta alkaa, kun vakuutettu l&htee asunnosta, tydpaikasta tai
opiskelupaikasta tai muusta lahtdpaikasta ja paattyy kun
vakuutettu palaa asuntoon, tydpaikalle tai opiskelupaikalle tai
muuhun l18htépaikkaan. Vakuutus on voimassa enintdan 90
vuorokautta  kestavilla matkoilla. Jos matka kestéa
yhtdjaksoisesti kauemmin, kuin vakuutuskirjassa mainitun
ajan, vakuutus paattyy vakuutuskirjassa mainittuna paivana.

2.3 Voimassaolo urheiltaessa

Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vahinkotapahtuma
on aiheutunut seuraavissa urheilulajeissa tai toiminnoissa:
kilpaurheilu tai kilpaurheilua varten jarjestetty harjoitus;
moottoriurheilulajit;

sukellus paineilmalaitteilla 30 metria syvemmalle;
kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio- ja seinakiipeily;
ilmaurheilulajit, kuten riippuliito, varjoliito, laskuvarjohyppy,
benjihyppy;

laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella, nopeuslasku tai
syoksylasku;

kamppailu- ja kontaktilajit, kuten nyrkkeily, paini, judo tai
karate;

ulkomailla vuoristoon, viidakkoon, aavikolle, erdamaahan tai
muille asumattomille seuduille omatoimisesti tehtavat
vaellukset tai tutkimusretket ja muut vastaavat toiminnot;
valtameriveneily.

3. Edunsaajat

Edunsaajana kuolemantapauksessa ovat vakuutetun omaiset,
ellei vakuutettu ole kirjallisesti ilmoittanut muuta edunsaajaa
AlG:lle. Muissa korvauslajeissa edunsaajana on vakuutettu.
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Travel Guard® vakuutusehdot

Vakuutuksen sisalto

4. Vakuutuksen sisaltod

Vakuutukseen sisaltyy seuraavat korvauslajit:

Korvauslaiji Vakuutusmaara (EUR Omavastuu

Ehtokohta

Matkasairauden ja matkatapaturman aiheuttamat

5 hoitokulut llman euromaaraistéa ylarajaa
Hammashoitokulut (odottamaton ja &killinen sarky
6 200
matkalla)
7 Sos International Matkahatapalvelu 24/7/365 sisaltyy
L&hiomaisen matkakulut, kun vakuutettu on Kohtuulliseksi katsottavat kuljetus-, majoitus- ja
8 : . ateriakulut 1 hengelta enintédan 5 vuorokauden
sairaalahoidossa .
ajan
Matkasairadesta ja matkatapaturmasta johtuva e e
9 " . llman euromaaraista ylérajaa
kotiinkuljetus Suomeen
10 Vakuutetun mukana matkustavan lapsen 10 000
kotiuttamiskulut
11 Vainajan kotiin kuljetus 30 000
12 Tapaturmainen kuolema, vakuutetut yli 15 vuotta ja 40 000
alle 85 vuotta
12 Tapaturmainen kuolema, vakuutetut alle 15 vuotta 5 000
13 Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta, 100% 40 000
14 Matkan peruuntuminen 5 000 euroa t_al alkuperalse_n matke_m hinta,
kumpi tahansa on pienempi
15 Matkan keskeytyminen enintédan 2 000
16 Matkalta myoshastyminen enintédan 2 000
) e . P 6 tunnin
17.1 Odottamiskorvaus lennon myohastyessa 25 euroa/tunti, enintéan 500 euroa )
odotusaika
172 Matkasta luopuminen 5 000 euroa t_al alkuperalse_n matkgn hinta, 48 h
kumpi tahansa on pienempi
18 Matkatavarakorvaus 1 000 50 EUR
185 Matkatavaroiden myoéhéastyminen - 350 6 tunnin
’ valttamattomyystarvikkeet odotusaika
19 Oikeudellinen apu 10 000
20 Vastuuvahinkokorvaus 100 000

Taulukossa ilmoitetut vakuutusméaarat tarkoittavat enimmaiskorvausta yhta vakuutettua kohden yhdessa vakuutuksen tarkoittamassa
vahinkotapahtumassa. Korvauslajit, niiden korvattavuus seka rajoitukset on tarkemmin maaritelty taulukossa mainituissa ehtokohdissa
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5. Matkasairaus ja -tapaturma

Vakuutuksen voimassaoloaikana alkaneen matkasairauden tai
sattuneen tapaturman johdosta maksetaan vakuutusehdoissa
maariteltyja korvauksia.

5.1 Matkasairaus

Matkasairaus on sellainen laékarinhoitoa vaatinut sairaus, joka
on alkanut tai jonka ensioireet ovat ilmaantuneet matkan
aikana tai jonka laaketieteellisen kokemuksen mukaan
muutoin on katsottu saaneen alkunsa matkan aikana ja johon
on annettu laakarinhoitoa matkan aikana tai 14 vuorokauden
kuluessa matkan paattymisestd. Mikali kyseessda on
tartuntatauti, jonka itamisaika on pitempi, ei 14 vuorokauden
maaraaikaa sovelleta. Vakuutetulla ennen matkan alkua ollut
sairaus ei ole vakuutusehtojen tarkoittama matkasairaus.
Matkasairaudeksi ei katsota sairautta, jonka oireita on ilmennyt
ennen matkan alkamista tai jonka tutkimukset ovat olleet
kesken ennen matkalle 1&ht6&, vaikka sairaus todetaan matkan
aikana. Ennen matkaa olleen sairauden &killisestda ja
odottamattomasta pahenemisesta matkan aikana korvataan
kuitenkin  valttamattdoman  ensiapuhoidon  kustannukset
enintddn 7 paivan ajalta, mutta ei muita vakuutusehdoissa
mainittuja ~ kustannuksia. =~ Sairauden  odottamattomana
pahenemisena ei pidetd sellaisen sairauden pahenemista,
jonka tutkimukset tai hoitotoimenpiteet ovat kesken matkalle
l&hdettaessa.

5.2 Matkatapaturma

Matkatapaturma on &killinen, ulkoinen ja ruumiinvamman

aiheuttava tapahtuma, joka sattuu odottamatta ja vakuutetun

tahtomatta matkan aikana ja johon on annettu laékarinhoitoa

14  vuorokauden kuluessa tapaturman  sattumisesta.

Matkatapaturmasta aiheutuneeksi katsotaan myds matkan

aikana vakuutetun tahtomatta akillisen voimanponnistuksen ja

likkeen yhteydesséd syntynyt vamma, johon on annettu

|&&kéarinhoitoa 14 vuorokauden kuluessa vammautumisesta.

Matkatapaturmana pidetddan myos matkan aikana vakuutetun

tahtomatta sattunutta hukkumista, lampoéhalvausta,

auringonpistosta, paleltumista, ilmanpaineen huomattavasta

vaihtelusta aiheutunutta vammautumista ja kaasumyrkytysta

seka vakuutetun erehdyksessa nauttiman aineen aiheuttamaa

myrkytystd. Matkatapaturmana ei korvata vammaa, joka on

aiheutunut

. vakuutetun aiemmin sairastamasta sairaudesta tai fyysisesta
vammasta;

. vakuutetun olemassa olevan sairauden tai ruumiinvian
aiheuttamasta vahinkotapahtumasta;

. puremisesta hampaalle tai hammasproteesille, vaikka

vahinkoon on vaikuttanut ulkopuolinen tekija;

leikkaus-, hoito- tai muusta laakinnéllisesta toimenpiteesta,

ellei toimenpidetta ole suoritettu matkatapaturmana

korvattavan vamman hoitamiseksi;

. itsemurhasta tai sen yrityksesta;

vakuutetun  kayttdmén  ladkeaineen, alkoholin  tai

huumaavassa tarkoituksessa kaytetyn aineen tai ravinnoksi

« nauttiman aineen aiheuttamasta myrkytyksesta;

bakteerin tai viruksen aiheuttamasta tartunnasta..

5.3 Hoitokulujen korvaaminen matkasairauden

ja matkatapaturman osalta

Vakuutuksesta korvataan ehtokohdissa 5.1 ja 5.2 maaritellysta
matkasairaudesta ja matkatapaturmasta aiheutuvat
kustannukset silta osin, kun niité ei korvatasairausvakuutuslain
tai jonkin muun lain perusteella. Vakuutuksesta korvataan
hoitokulut vain siltd osin, kuin niitd ei korvata ulkomaisen
likennevahingon tai tydtapaturman korvaamista koskevan
lainsd&dannon perusteella, EU-lainséddannén tai Euroopan
talousaluetta  koskevien  sopimusten  perusteella tai
kahdenvalisten sosiaaliturvasopimusten perusteella.
Matkasairauden aiheuttamia hoitokuluja korvataan siihen asti,
kun 60 vuorokautta on kulunut hoidon alkamisesta.
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Matkatapaturman aiheuttamia hoitokuluja korvataan siihen
asti, kun yksi (1) vuotta on kulunut tapaturman sattumisesta.
Vakuutuksesta korvataan vain sellaisia kuluja, joita vakuutettu
joutuisi itse hoidostaan maksamaan. Jos on ilmeistd, ettd
korvattavaksi haettu kustannus huomattavasti ylittaa yleisesti
hyvaksytyn ja noudatetun kohtuullisen tason, vakuutusyhtiolla
on oikeus taltd osin alentaa korvauksen maaraa.
Maksaessaan hoitokuluja, jotka korvataan vakuutetulle jonkin
lain perusteella, vakuutusyhtit pidattaa samalla oikeuden peria
maksamiaan hoitokuluja takaisin enintdadn sen osuuden, joka
vakuutuksenottajalle on korvattu tdman lain perusteella.

5.4 Korvattavat hoitokulut

Hoitokulun korvaamisen edellytyksend on, ettd sairauden tai
vamman tutkimus tai hoito on laakarin maaraamaa. Laakarin
tulee olla asianomaisessa maassa laillistettu ja rekisterdity
ladkari ja han ei saa olla vakuutetun sukulainen tai
perheenjasen. Lisdksi tutkimusten ja hoitojen tulee olla
yleisesti hyvaksytyn laaketieteellisen kasityksen mukaisia ja
kysymyksessa olevan sairauden tai vamman hoidon kannalta
valttamattomia. Hoito tulee antaa viranomaisten sairaalaksi
maarittelemassa laitoksessa, joka diagnosoi ja hoitaa
|adketieteellisin - menetelmin loukkaantuneita ja sairaita
henkildita. Korvattavia hoitokuluja ovat:

la&karin antaman tai maaradman ladketieteessa yleisesti
hyvaksytyn tarpeellisen ja valttamattoman tutkimuksen ja
hoidon kustannukset;

laéketieteellinen hoito;

sairaalahoito;

sairaalassaolo;

ladkarin maaraamien laakelaitoksen luvan perusteella
myytavien laékkeiden kustannukset, jotka on maaratty taman
vakuutuksen perusteella korvattavan sairauden tai
tapaturman hoitoon;

kohtuulliset ja valttamattomat matkakulut paikalliseen
|&&kariin tai hoitolaitokseen matkakohteessa;

sairaskuljetus lahimpéaan sairaalaan tai hoitolaitokseen, jossa
vakuutettu voi saada tarvitsemaansa hoitoa;

ylimaaraiset, kohtuulliset matkakulut paluumatkalla, jos
vakuutettu ei voi palata kotimaahansa alkuperéisen
matkasuunnitelman mukaisesti vakuutuksesta korvattavan
matkasairauden tai -tapaturman vuoksi ja matka pitenee
|adketieteellisesti pakottavasta syystd, ja alkuperéinen
maksettu matkalippu jaa kayttamatta;

fysioterapia, enintaén 10 hoitokertaa vammaa tai sairautta
kohti.

Hoitokulukorvausta ei makseta

« jos vakuutettu on ennen matkan alkamista kieltaytynyt
sairauden tai vamman hoidosta tai jos hoito on keskeytetty;
AIDS:n ja HIV:n hoidosta eika sukupuoliteitse levidvien
tautien seurauksista;

jos vamma tai sairaus on aiheutunut vakuutetun kayttaman
laékeaineen, alkoholin tai huumaavassa tarkoituksessa
kaytetyn aineen tai ravinnoksi nauttiman aineen
aiheuttamasta myrkytyksesta;

tapaturman aiheuttamista psyykkisista seurauksista,
oleskelusta kuntoutus-, kylpy- tai luontaishoitolaitoksessa,
hoivakodissa tai alkoholisti- tai huumeriippuvuudesta
karsivien hoitolaitoksessa;

jatkohoidosta, jos vakuutettu kieltaytyy kotiuttamisesta
tapauksissa, joissa AlG:n hyvéksyma laakari on paattanyt
kotiuttaa vakuutetun;

jos vakuutettu lahtee kotiuttamisen jalkeen takaisin matkalle
ilman AIG:n kirjallista hyvaksyntaa;

raskaudenajan tutkimuksista, raskaustesteistd, abortista,
sterilisaatiosta eika niiden tutkimuksista;

28. raskausviikon jalkeen tapahtuvasta synnytyksesta tai
muista esiin tulevista raskauden seurauksista;

muista valillisista seurauksista, kuten puhelin- tai
tulkkikuluista tai vastaavista kustannuksista.
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6. Hammashoitokulut

Akillisen hammassaryn valttaméattomasta hoidosta korvataan
aiheutuneet hoitokulut kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti, jos sarky on alkanut ja hoito annettu
matkakohteessa matkan aikana. Vakuutuksesta ei korvata
kotimaassa annettua hammashoitoa.

7. Matkahéatapalveluyhtio Sos Internationalin
jarjestaméat palvelut

Sos International on matkahatépalveluyhtid, joka avustaa
vakuutettuja vakavissa hatatapauksissa.
Matkahatapalveyhtiona on Koédpenhaminassa toimiva SOS
International AS, joka palvelee asiakkaita vuorokauden ympéri
usealla eri kielella. Vakuutettua kehotetaan ottamaan yhteytta
Sos Internationaliin  vain  vakavissa laéketieteellisissa
hatatilanteissa ja silloin, kun korvattavuuden edellytyksena on,
ettd Sos International on antanut tarvittaville toimenpiteille
suostumuksen ennen hoidon tai muun palvelun jarjestamista ja
aloittamista (ehtokohdat 8-11). Matkahatéapalveluyhtio jarjestaa
tarvittaessa mm. suoralaskutuksen hoitolaitokseen. Naissa
tapauksissa pyydetdan ottamaan yhteyttd Sos Internationaliin
mahdollisimman nopeasti sairaalahoidon alkamisen jalkeen.

8. Lahiomaisen matkakulut, kun vakuutettu on

sairaalahoidossa

Vakuutuksesta korvataan Sos Internationalin jarjestdmé yhden
vakuutetun lahiomaisen kohtuulliset matka-, majoitus- ja
ateriakustannukset enintaan viideltd (5) vuorokaudelta, jotta
héan voisi vierailla vakuutetun luona matkakohteessa, mikali
vakuutetulla ei ole paikalla lahiomaista ja vakuutettua ei
ladketieteellisista syista voida kuljettaa kotimaahan ja hanen
on viivyttdvd sairaalassa yli 10 paivdd korvattavan
matkasairauden tai matkatapaturman johdosta.

9. Matkasairaudesta tai matkatapaturmasta

johtuva kotiinkuljetus Suomeen

Vakuutuksesta korvataan Sos Internationalin jarjestama ja sen
ennen jarjestelyjen alkamista antaman suostumuksen
mukainenvakuutetun sairaskuljetus tai muu kuljetus Suomeen.
Sos Internationalin  jarjestaman vakuutetun Kkotiuttamisen
taytyy aina olla laéketieteellisesti perusteltua AlG:n
hyvaksymaén laékarin ohjeiden mukaisesti. AIG voi vaatia, ett&
vakuutettu  kuljetetaan AIG:n  kustannuksellakotimaahan
hoitoon, jos paikallinen hoito muodostuisi kotimaan
vastaavanlaiseen hoitoon nahden merkittdvan kalliiksi.

10. Vakuutetun mukana matkustavan lapsen
kotiuttamiskulut

Vakuutuksesta korvataan, kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti, Sos Internationalin jéarjestama ja sen
ennen jarjestelyjen alkamista antaman suostumuksen
mukainen vakuutetun mukana matkustavien alle 16 -
vuotiaiden lasten kotiuttaminen, mikali vakuutettua ei
laéketieteellisisté syistd voida kuljettaa Suomeen ja hanen on
jaatava sairaalaan. Lasten kotiuttamiskorvauksia ei makseta,
mikali lasten toinen vanhempi on mukana matkalla.

11. Vainajan kotiinkuljetus ja arkun kustannukset
Jos vakuutettu kuolee matkasairauden tai tapaturman johdosta
vakuutuksesta korvataan Sos Internationalin jarjestama ja sen
ennen jarjestelyjen alkamista antaman suostumuksen
mukainen  vainajan  kuljetus Suomeen sekd& arkun
kustannukset.  Vainajan  kotiinkuljetuksesta  aiheutuvat
kustannukset seka arkun kustannukset korvataan kohdassa 4
mainittuunvakuutusmaaraan asti.

12. Tapaturmainen kuolema

Vakuutuksesta maksetaan vakuutetun edunsaajalle kohdassa
4 maaritelty korvaus tapaturmaisesta kuolemasta.
Kuolemantapauskorvaus maksetaan, jos tapaturma johtaa
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vakuutetun kuolemaan vuoden kuluessa tapaturman
sattumisesta.

Vakuutetulle  maksetut tapaturmaisen pysyvan haitan
korvaukset vahennetdaan kuolemantapauksen perusteella
maksettavasta korvauksesta, mikali kuolema aiheutui samasta
tapaturmasta. Tapaturmaisen kuoleman korvausta ei
kuitenkaan makseta, jos vakuutettu kuolee sen jalkeen,
kuntapaturmasta (vahinkopaiva) on kulunut yli yksi (1) vuosi.

13. Tapaturmavamman aiheuttama pysyva

haitta

Vakuutuksesta maksetaan enintddn kohdassa 4 méaaritelty
korvaustapaturmavamman aiheuttamasta pysyvasta haitasta.
Pysyvélla haitalla tarkoitetaan ladketieteellisesti arvioitua
yleista haittaa, joka vammasta aiheutuu vakuutetulle. Haittaa
maaritettdessa otetaan huomioon ainoastaan vamman laatu,
mutta ei vakuutetun yksil6llisia olosuhteita, kuten ammattia tai
harrastuksia. ~ Pysyvan  haitan  suuruus  maaritellaan
valtioneuvoston tyOtapaturma- ja ammattitautilaissa
tarkoitetusta haittaluokituksesta antaman asetuksen mukaan
Vammat on jaettu haittaluokkiin 1 — 20 siten, etta haittaluokka
20 vastaa tayttd haittaa. Taydestd pysyvastd haitasta
maksetaan kohdassa 4 madritelty enimmaiskorvaus.
Osittaisesta pysyvastd haitasta maksetaan niin  monta
kahdeskymmenesosaa vakuutusmaarasta kuin haittaluokka
osoittaa. Useamman ruumiinosan vammautuessa
enimmaiskorvausmaara on  kohdassa 4  maaritelty
vakuutusmaara (haitta-aste 100 %). Korvaus maksetaan, jos
tapaturmasta johtuvan pysyvan haitan haitta-aste on vahintaéan
10 % (haittaluokka 2). Pysyvéa haitta maaritetdén aikaisintaan
yhden (1) vuoden kuluttua tapaturman sattumisesta. Jos
haittaluokka nousee vahintaan kaksi (2) haittaluokkaa ennen
kuin kolme (3) vuotta on kulunut siitd, kun pysyvan haitan
kertakorvaus maksettiin ensimmaisen kerran, maksetaan
haittaluokan korotusta vastaava lisdkorvaus. Haittaluokka-
asteen muuttuminen mainitun ajan jalkeen ei vaikuta
korvauksen maaraan.

Pysyvan haitan korvausta ei makseta, jos pysyva haitta
iimenee myodhemmin kuin kolmen (3) vuoden kuluttua
tapaturmansattumisesta.

14. Matkan peruuntuminen

Vakuutuksesta korvataan matkan peruuntuminen eli matkalle
l&hdon

estyminen, joka on aiheutunut pakottavasti:

vakuutetun omasta tai hanen lahiomaisensa (lista
lahiomaisista alla) akillisesta vakavasta sairastumisesta,
tapaturmasta tai kuolemasta. Pakottavuus arvioidaan
|adketieteellisin perustein.

vakuutetun kotimaassa olevaan omaisuuteen odottamatta
kohdistuneesta merkittavasta taloudellisesta vahingosta,
joka pakottavasti edellyttéa vakuutetun jaamista kotimaahan,

matka-asiakirjojen tai henkil6llisyyspapereiden poliisille
ilmoitetusta varkaudesta 24 tunnin sisalla matkan
alkamisesta.

Edella mainittuja lahiomaisia ovat vakuutetun aviopuoliso ja
samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, otto- tai
kasvattilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi,
vanhemmat, appi-, otto- tai isovanhemmat, avopuolison
vanhemmat, sisarukset, sisarpuolet, minia tai vavy taikka yksi
matkakumppani, jonka kanssa vakuutettu on

kahdestaan varannut matkan.

Peruuntumisesta korvataan korvaustaulukossa (kohta 4)
maaritellyn enimmadaissumman verran sellaisia kuluja, jotka

8 of 17



aiheutuvat matkustamisesta, majoituksesta, kayttamattémista
palveluista, retkistd ja matkoista matkakohteessa ja jotka
vakuutettu on jo maksanut tai sitoutunut maksamaan ja joista
vakuutettu ei voi saada rahoja takaisin. Korvauksesta
vahennetaan maksuhyvitys tai korvaus, jonka vakuutettu on tai
olisi peruuntumisen syyn ilmetessa oikeutettu saamaan
kuljetusyhtiolta tai matkan jarjestgjalta. Matkajarjestelyt tulee
keskeyttdd ja  vakuutetun tulee  peruuttaa  kaikki
matkajarjestelyt kuljetusyhtiolle ja/taimatkanjarjestajalle
valittdbmasti, kun vakuutettu saa tietédd, ettd matkaaei voida
suorittaa.

14.1 Matkan peruuntumiseen liittyvat rajoitukset
Vakuutuksesta ei  korvata matkan  peruuntumisesta
aiheutuneita kuluja:

. mikali vakuutettu ei halua matkustaa;

« jos peruuntumisen syy on ilmennyt ennen vakuutuksen
alkamista tai matkan varaamista ja maksamista. Vakuutus
korvaa matkan peruuntumisesta aiheutuneita kuluja
ainoastaan silloin, kun sairaus tai vamma tai muu matkan
peruuntumisen aiheuttanut syy on ollut akillinen ja
odottamatoneiké ole ollut tiedossa matkaa tilatessa;

« jos akillinen sairastuminentai tapaturma on aiheutunut

alkoholin tai ladkeaineenvadarinkaytosta tai huumaavan

aineen kaytosta;

kun kulut aiheutuvat vakuutetun maksaessa matkan

lentoyhtion bonusjarjestelman pisteilla tai muulla vastaavalla

tavalla;

. matkan peruuntuessa raskauden tai synnytyksen vuoksi;

15. Matkan keskeytyminen

Vakuutuksesta  korvataan matkan keskeytyminen, jos
vakuutetun tulee ennenaikaisesti palata kotimaahan, johtuen
vakuutetun  tai  l&hiomaisensa  &killisestd  vakavasta
sairastumisesta, tapaturmasta tai kuolemasta. Matkan
keskeytymisestd korvataan myds huoltajan ennenaikainen
paluu kotimaahan, mikali matkalla mukana oleva lapsi
kotiutetaan |aaketieteellisesti  pakotetuin  syin.  Matkan
keskeytymisestd aiheutuvia kuluja korvataan enintaan
kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan.

Edellda mainittuja lahiomaisia ovat vakuutetun aviopuoliso ja
samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, otto- tai
kasvattilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi,
vanhemmat, appi-, otto- tai isovanhemmat, avopuolison
vanhemmat, sisarukset, sisarpuolet, minia tai vavy taikka yksi
matkakumppani, jonka kanssa vakuutettu on kahdestaan
varannutmatkan.

Matkan keskeytymisen vuoksi maksetaan

« vakuutetun paluusta kotipaikkakunnalle aiheutuvat
valttamattémat ylimaaraiset matka- ja majoituskustannukset
ei kuitenkaan ravinto- tai ruokailukuluja;

. vakuutetun etukateen erikseen maksamat matkan aikana
kayttamatta jaaneet palvelut, retket ja matkat kohteessa.

Vakuutuksesta ei korvata:

. Matkan keskeytyessa ei korvata liikennevélineen
kotiinkuljetuksesta aiheutuneita kustannuksia;

matkan keskeytymista, jos keskeytymisen syy on ilmennut
ennen vakuutuksen alkamista tai matkan varaamista.
Vakuutus korvaa matkan keskeytymisesta aiheutuneita
kuluja ainoastaan silloin, kun sairaus tai vamma on ollut
akillinen eika ole ollut tiedossa matkaa tilatessa;
korvausta alkuperdisesta paluumatkasta;

matkan keskeytymisté, jos vakuutetun on keskeytettyva
matka, muttei palaa Suomeen.
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16. Matkalta myohéastyminen

Vakuutuksesta korvataan matkalta myohastyminen, jos
vakuutettu ei ehdi alkuperaisen matkasuunnitelman mukaisesti
etukateen varatun lentomatkansa alkamispaikkaan bussin tai
junan myohéastymisen takia tai yksityiseen kulkuneuvoon tai
taksiin  kohdistuneen liikennevahingon takia. Matkalta
myohastymisestd korvataan kohtuulliset ylimaaradiset ja
valttamattomat matka- ja majoituskustannukset. Matkalta
myohastymisestda aiheutuvia kuluja korvataan enintaéan
kohdassa 4 mainittuun vakuutusméaéraan asti.

Vakuutetun on hankittava lentoyhtioltd, liikennditsijalta tai
matkanjarjestajalta todistus myohastymisesta seka
myohastymisen syysta. Vahinkoilmoitukseen on liitettava
alkuperéiset tositteet seka selvitys matkan varauksista. Jos
my6hastyminen johtuu liikennevahingosta, vakuutetun on
toimitettava  viranomaisen  todistus liikennevahingosta.

Vakuutuksesta ei korvata:

. matkalta mydhastymisesta aiheutuvia kuluja, jos vakuutettu
ei ole noudattanut lentoyhtion antamia ohjeita lentokentalle
saapumisen suhteen eika vakuutettu ole siten varannut
tarpeeksi aikaa saapuakseen lentokentélle suositeltuun
aikaan tai sita ennen;

mitaan vaatimuksia, jotka johtuvat lakoista tai tyotaisteluista,
joista vakuutettu tiesi ennen matkan alkua.

17. Odottamiskorvaus lennon mydhastyessa seka
matkasta luopuminen

17.1. Odottamiskorvaus

Vakuutusturva koskee tilannetta, jossa vakuutettu joutuu
lennon myoéhastymisen tai ylivarauksen vuoksi odottamaan
alkuperaisen matkasuunnitelmaan kuuluvaa lentoa yli kuusi (6)
tuntia. Korvauksena maksetaan tarpeelliset ja kohtuulliset
ruokailu- ja mahdolliset majoituskulut enintdéan kohdassa 4
mainittuun vakuutusmaaraan asti. Korvauksesta vahennetaan
maksuhyvitys ~ tai  korvaus, jonka  vakuutettu on
oikeutettusaamaan matkanjarjestajalta tai kuljetusyhtiolta.

Ostokset on tehtava ja yOpymisen on tapahduttava
mydhastymisen aikaan siind matkakohteessa,
jossamydhastyminen tapahtui.

Vakuutetun on hankittava lentoyhtidltéd tai matkanjarjestajalta
todistus mydhastymisestda ja mydhastymisen  syysta.
Vahinkoilmoitukseen on liitettdva alkuperdiset tositteet seka
selvitys matkan varauksista ja varauksien vahvistamisista.

17.2. Matkasta luopuminen

Matkasta luopuminen korvataan, mikali vakuutetun on
peruutettava matkansa johtuen siité, ettd matka on viivastynyt
yli 48 tuntia vakuutetusta riippumattomasta syysta.
Vakuutuksesta korvataan peruuntuneen matkan hinta,
kuitenkin ~ korvaustaulukossa  (kohta 4)  maaritettyyn
enimmaissummaan asti. Korvauksesta  vahennetaan
vakuutetun matkajarjestajalta tai lentoyhtidlta saamat
maksuhyvitykset

17.3 Odottamis- ja luopumiskorvaukseen liittyvat

rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata odottamiskorvausta

. muiden kuin tavanomaisesti rekisterdityjen tilaus- ja

reittilentojen osalta,

mikali myohastyminen johtuu siita, etté vakuutettu ei ole

ilmoittautunut lennolle lentoyhtién ohjeiden mukaisesti,

. myodhastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
lahtoa tiedossa olleesta lakosta tai tydtaistelutoimista,

. mybdhastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
lahtoa tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomaisten
ilmoittamasta lentokiellosta tai muista vastaavista toimista.
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18. Matkatavarakorvaukset

18.1 Matkatavarakorvaus

Vakuutuksesta korvataan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti vakuutetun matkalle mukaan ottamien
ja matkalla hankkimien tavanomaisten matkatavaroiden ja
jallempana mainittujen asiakirjojen vahingoittuminen tai
menetys, joka on johtunut A&killisestd ja ennalta
arvaamattomasta tapahtumasta. Tavanomaisella
matkatavaralla tarkoitetaan mukana kulkevaa ja mukana
seuraavaa kayttoesinettd. Korvattavia asiakirjoja ovat passi,
henkildllisyystodistus, ajokortti ja ajoneuvon rekisteriote seka
luotto- ja automaattikortti. Naiden asiakirjojen osalta
korvauksena suoritetaankorttien uusimiskustannukset.

18.2 Korvauksen maara

Alle vuoden (1) ikaisen hyvakuntoisen tavaran korvauksen
maaran perusteena on uuden vastaavan omaisuuden
hankintahinta.  Muutoin ~ korvaus  madritetddn  tavaran
vahinkohetken arvon mukaan, jolloin tavaran ostohinnasta
tehddéan esineen (tavaran) ikaan perustuen seuraavat
ikdvahennykset toisesta kayttévuodesta alkaen:

Omaisuudesta tehtavéa ikdvahennys vuodessa %:
digitaaliset kamerat 20

muut elektroniset- ja
optiset laitteet 10

navigaattorit 20
polkupydrat, moottorikayttdiset

tyokalut ja

-koneet 10
atk-laitteet (tietokoneet),

matkapuhelimet oheislaitteineen

ja muut paatelaitteet 40

retkeily — ja kalastusvéline 20

vaatteet, asusteet,

jalkineet seké urheiluvalineet ja -varusteet 25
Matkalaukut ja kasilaukut 25
Lastenrattaat 25
Ikavahennysta ei tehda laskuun perustuvasta

korjauskustannuksesta. Ensisijaisesti vahingoittunut tavara
korvataan korjauttamalla. Mikali korjauskustannus ylittaa
edella maadritellyn mukaisen vahinkohetken arvon,
vakuutusyhtid maksaa vahinkohetken arvon mukaisen
korvauksen.

18.3 Matkatavarakorvaukseen liittyvat rajoitukset

Matkatavaraksi ei katsota:

. kateista, sekkeja, matkalippuja tai ostokuitteja;

. silma- tai piilolaseja, aurinkolaseja, hammasproteeseja,

kuulolaitteita tai muita henkilokohtaisia apuvalineit&;

moottorikayttdisia ajoneuvoja tai -laitteita, matkailu- tai muita

peravaunuja, vesi- tai iima-aluksia, eika edella mainittujen

osia tai tarvikkeita;

ansiotyovalineitd, atk-ohjelmia ja —tiedostoja tai niiden osia,

telekopio- ja kopiokoneita;

kasikirjoituksia, kokoelmia tai niiden osia;

. kauppatavaroita, tavaranaytteitd, mainosmateriaalia,
kaupallisia tai opetusfilmeja ja nauhoja, valokuvia,
piirustuksia tai ohjelmalevykkeité;
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elaimia ja kasveja;

muutto- ja rahtitavaroita,

tavaroita ja tarvikkeita, joita on sdilytetty varastoituna
matkakohteessa yli kolme (3) kuukautta;

purjelautaa purjeineen;

matkan aikana vuokrattua tai lainattua omaisuutta tai sille
aiheutunutta vahinkoa.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut:
. katoamisesta tai unohtamisesta ;

matkatavaroille niiden tavanomaisesta kaytosta
aiheutuneesta vahingosta;

maksuvalineen, kuten esim. luotto- tai automaattikortin
vaarinkaytosta;

kateisen rahan tai luottokortin tai muun maksuvélineen
hukkaamisesta tai unohtamisesta;

matkapuhelimen luvattomaan kayttoon liittyvista
taloudellisista menetyksista;

vahingosta, joka on johtunut tavaran tavanomaisesta
kaytosta, hankautumisesta, naarmuuntumisesta tai
puutteellisesta suojauksesta;

viranomaisten toimenpiteista;

esineen korjauksesta, puhdistuksesta tai muusta kasittelysta;
esineelle vahitellen, esimerkiksi saaolosuhteiden tai
kosteuden

vaikutuksesta;

aanta nopeamman ilma-aluksen paineaallosta;
polkupydrille, suksille tai muille urheiluvalineille niita
tarkoitukseensa kaytettdessa;

matkan aikana vuokratulle tai lainatulle omaisuudelle.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka korvataan jonkin
erityslain, takuun tai muun vakuutuksen perusteella.
Vakuutuksesta ei korvata myodskaan sellaista varkautta, josta
ei ole tehty rikosilmoitusta 24 tunnin kuluessa paikalliselle
poliisiviranomaiselle tai mikali tdma& ei ole mahdollista,
ilmoitusta matkanjarjestéjalle, kuljetusyhtidlle tai hotellille.

18.4 Suojeluohjeet ja niiden merkitys

Suojeluohjeilla pyritédn estdmaén vahingon syntyminen ja
pienentamaan syntyneen vahingon maaraad. Suojeluohjeiden
tahallinen tai vahaistd suurempi laiminlyonti voi aiheuttaa
korvauksen alentamisen tai sen epaamisen kokonaan.

18.4.1 Yleiset paikat

Vakuutettu ei saa jattdd matkatavaraa ilman jatkuvaa
silméllépitoa yleisilla paikoilla kuten liikenneasemilla, toreilla,
ravintoloissa, kauppaliikkeissd, majoitusliikkeiden auloissa,
uimarannoilla, urheilukentilla, yleisissd kulkuneuvoissa ja
yleisissa nahtavyys- ja vierailukohteissa. Jos polkupyoria,
suksia, lumilautoja tai muita urheiluvdlineitd joudutaan
jattamaan ulos tai yleisesti kaytdssa oleviin tiloihin ilman
valvontaa, niiden tulee olla lukittuna t&ata tarkoitusta varten
oleviin telineisiin tai muuhun sopivaan kiintedén kohteeseen.

18.4.2 Siséa- ja sailytystilat

Hotellihuoneessa, hytissa tai niitd vastaavassa majoitustilassa
sdilytettdessa on esineen ja laitteiston, jonka arvo ylittda 350
euroa, oltava kiinteassa erikseen lukitussa tilassa, mikali se
esineen kayttétarkoitus, koko ja olosuhteet huomioon ottaen
on mahdollista. Teltassa tai yhteismajoitustilassa ei saa
sdilyttdd esinetta tai laitteistoa, jonka arvo ylittdd 200 euroa,
ellei vartiointia ole erikseen jarjestetty.

18.4.3 Ajoneuvot ja niihin rinnastettavat
Moottoriajoneuvossa, matkailuvaunussa, veneessa tai niihin
rinnastettavassa kulkuvélineessa on omaisuus sailytettava
lukitussa tavaratilassa. Suksiboksi, sivu- tai tankkilaukku ja
perakéarry tms. ei ole téllainen sdilytystila. Jos matkatavaroita
sdilytetdadn farmariauton tai siihen rinnastettavissa olevan
kulkuneuvon tavaratilassa, on matkatavaroiden oltava
peitettyna.
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18.4.4 Muut ohjeet

Esineen valmistajan, myyjan tai maahantuojan antamia
kayttdohjeita on noudatettava. Kuljetusliikkeen antamia ohjeita
ja pakkausmaarayksia on noudatettava. Nesteet seka
tahraavat ja sydvyttavat aineet on kuljetettava erikseen ja
pakattava niin, ettd niilla ei ole mahdollisuutta tahria muita
matkatavaroita. Helposti rikkoutuvat esineet ja varkaudelle
alttit tavarat, kuten kannettavat tietokoneen, tabletit,
matkapuhelimet ja  korut, tulee kuljettaa julkisissa
kulkuneuvoissa kasimatkatavarana.

18.5 Matkatavaroiden odottamiskorvaus
Vakuutuksesta korvataan matkatavaroiden viivastymisen
perusteella valttamattomyystarvikkeiden hankkimisesta tai
vuokraamisesta aiheutuneita kustannuksia enintdan kohdassa
4  mainittuun  vakuutusmaaraan asti, jos rekisterdidyt/
lahtoselvityksen lapaisseet matkatavarat ovat yli kuusi (6)
tuntia mydhassa. Valttamattomyystarvikkeita voivat olla mm.
peseytymistarvikkeet ja vaatteet. Matkan tarkoitus otetaan
huomioon,  kun  arvioidaan  hankittujen  tarvikkeiden
valttamattomyytta. Korvaus edellyttaa ehdottomasti
kuljetusyhtion antamaa todistusta matkatavaroiden
myohastymisestd seka alkuperaisia kuitteja  tehdyista
henkilokohtaisten tarvikkeiden ostoista tai vuokraamisesta.
Ensisijainen vastuu on kuljetusyhtidlla, jolle vakuutetun on aina
ensin esitettdva korvausvaatimus. Korvauksen maksamisen
edellytyksena on, etta

. matkatavarat on jatetty lentoyhtion kuljetettavaksi mukana
seuraavana matkatavarana;

vakuutettu on ryhtynyt kohtuulliseksi katsottuihin
toimenpiteisiin matkatavaroiden takaisin saamiseksi;

ilmoitus matkatavaroiden viivastymisesta on tehty
asianomaiselle kuljetusyhtidlle viipymatta ja kuljetusyhtion
todistus matkatavaroiden mydhastymisesta seka todistus
niiden palauttamisesta on esitetty korvausta haettaessa;
valttamattomyystarvikkeiden hankinta tai vuokraus on tehty,
ennen kuin matkatavarat on saatu takaisin;
valttamattémyystarvikkeiden ostoista tai vuokraamisesta on
esitetty alkuperaiset kuitit tai tositteet.

18.5.1 Matkatavaroiden odottamiskorvaukseen liittyvat

rajoitukset

Odottamiskorvausta ei makseta

. muiden kuin kansainvaliseen varausjarjestelmaan

rekisterdityjen lentojen osalta;

tullin tai muiden viranomaisten suorittaman matkatavaroiden

takavarikoinnin perusteella;

. myohastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
lahtda tiedossa olleesta lakosta tai tydtaistelutoimista;

. mybhastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
lahtoa tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomaisten
ilmoittamasta lentokiellosta tai muista vastaavista toimista;
kun matkatavarat myohastyvat paluumatkalla.

19. Oikeudellinen apu

Vakuutuksesta korvataan enintddn kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti matkahatapalveluyhtio Sos
Internationalin jarjestama oikeudellinen neuvonta ja apu, mikali
vakuutettu on ollut osallisena liikennevahingossa, jonka
seurauksena hanet on pidatetty. Edella lueteltujen palvelujen
korvattavuuden edellytyksenda on, ettda AIG on antanut
tarvittaville toimenpiteille  suostumuksen ennen palvelun
jarjestamista ja aloittamista. Sos Internationalilla on oikeus
valita kuhunkin vahinkotapaukseen parhaiten soveltuva
toimintatapa.

20. Vastuuvahinkokorvaus

Vastuuvahinkokorvaus tarkoittaa, ettd vakuutus korvaa
enintddn kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti
omaisuudelle tai henkildlle aiheutetun vahingon, josta
vakuutettu on vastuussa sovellettavan lain mukaan silloin, kun
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vahinko  tapahtuu  vakuutetun  teosta  vakuutuksen
voimassaoloaikana. Liséksi AIG selvittdd vakuutetulle
esitettyjen korvausvaatimusten perusteen ja maaran seka
hoitaa  oikeudenkaynnin, jos korvausvaatimus joutuu
oikeuskasittelyyn.

20.1 Vastuuvahinkokorvaukseen liittyvat rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu
vakuutetulle itselleen tai vakuutetun perheenjasenelle tai
sukulaiselle tai matkaseurueeseen kuuluvalle henkildlle;
pahoinpitelyn, tappelun tai muun rikoksen tai sen yrityksen
yhteydessa;

omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai
laiminlydnnin tapahtuessa on tai oli vakuutetun hallussa;
lainassa tai muutoin hanen hyddykseen kaytettavana, kuten
vuokrattuna;

moottoriajoneuvon, moottorikayttoisen laitteen,
rekisterditavan aluksen tai veneen tai ilma-aluksen
hallussapidosta tai kayttamisesta;

tarttuvan taudin levittamisesta;

sakosta tai muusta sen kaltaisesta seuraamuksesta.

Vakuutuksesta ei korvata:

« vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa tahallisesti;

vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa ammatti-, elinkeino- tai
ansiotoiminnassa;

vahinkoa, jota koskeva korvausvastuu perustuu
sopimukseen, sitoumukseen, lupaukseen tai takuuseen;
vahinkoa, josta vakuutettu on vastuussa kiinteistén
omistajana tai haltijana;

vahinkoa silté osin kuin se korvataan vakuutetun muusta
voimassa olleesta vastuuvakuutuksesta.

20.2 Vahingon korvaamisesta

Vakuutuksesta korvataan aiheutuneet vahingot enintédan
kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaarédan asti. Samasta
tapahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot katsotaan
yhdeksi vahinkotapahtumaksi. Jos useampi kuin yksi henkild
on  yhteisvastuullisesti  korvausvelvollinen  vahingosta,
vakuutuksesta  korvataan  enintddn  korvausvelvollisten
lukuméaaran mukaan maaraytyva osa kokonaisvahingosta.

20.3 Vahingon selvitys ja oikeudenkaynti

AlG selvittédd, onko vakuutettu korvausvelvollinen, neuvottelee
korvauksen vaatijan kanssa ja maksaa vahingon edellyttdméan
korvauksen. Vakuutetun tulee varata AlG:lle tilaisuus vahingon
maaran arvioimiseen ja sovintoratkaisun aikaansaamiseen.
Jos vahinkotapahtuma johtaa oikeudenkayntiin, vakuutetun on
viipymatta ilmoitettava siita AlG:lle. AIG:lI& on talldin oikeus
paattaa oikeudenkayntiin liittyvista toimenpiteista. AIG:lla on
mahdollisuus olla korvaamatta oikeudenkaynnista aiheutuvia
kuluja, jos vakuutettu ei ole ilmoittanut oikeudenkaynnista
AlG:lle. Jos vakuutettu korvaa vahingon, sopii siitd tai
hyvaksyy vaatimuksen ilman AIG:n etukateista hyvaksyntaa,
tama ei sido AlIG:ta, ellei korvauksen maara ja peruste ole
iimeisen oikea. Jos AIG on valmis tekem&aan sopimuksen
vahingonkarsineen kanssa, eiké& vakuutettu tdéhéan suostu, yhtié
ei ole velvollinen korvaamaan taman jalkeen aiheutuneita
kustannuksia eiké tee lisdselvityksia asiassa.

21. Kaikkia korvauslajeja koskevat yleiset
rajoitukset

21.1 Sota

AIG ei vastaa vahingoista, joita aiheutuu sodasta tai
aseellisesta selkkauksesta, vallankumouksesta, mellakasta tai
sotilaallisen voiman kaytosta.
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21.2 Ydinvahinko ja radioaktiiviset, biologiset ja
kemialliset aineet

Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vahinkotapahtuma
on aiheutunut

. ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta siita,
missa ydinvahinko on sattunut;

radioaktiivisten aineiden kaytosta tai paastoista, jotka
suoraan tai valillisesti johtavat ydinreaktioon, radioaktiiviseen
sateilyyn tai saastumiseen;

myrkyllisten biologisten tai kemiallisten aineiden
leviamisesta, kaytosta tai paastoista, kun naita aineita on
kaytetty tahallisesti terroriteossa.

21.3 Tahallisuus ja torkeéd huolimattomuus

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman tahallisesti
tai torkeda huolimattomuuttaan AIG:n vastuuta voidaan
alentaa tai korvaus voidaan evata kokonaan sen mukaan,
mika on olosuhteisiin nahden kohtuullista.

21.4 Muut kaikkia korvauslajeja koskevat rajoitukset
Korvausta ei makseta

° mistaan vahingosta, vauriosta, loukkaantumisesta,
vahingonkorvausvastuusta tai muuta
vastuuvelvollisuudesta, joka on aiheutunut suoraan
tai epasuorasti sellaiselle luonnolliselle henkildlle tai
yhteisdlle, joka on minka tahansa hallituksen
sovellettavalla pakotelistalla liitetty seuraavan
toimintaan tai sen tukemiseen: terrorismi, huumeiden
tai ihmisten salakuljetus, piratismi,
joukkotuhoaseiden levittaminen, jarjestaytynyt
rikollisuus, haitantekoon tahtéavé toiminta
tietoverkoissa, ihmisoikeusrikkomukset;

e jos vahinkotapahtuma johtuu vakivaltaiseen
tyotaistelutoimeen, kapinaan tai muuhun
vakivaltaiseen julkisella paikalla tapahtuneeseen
mellakkaan osallistumisesta;

e  vakuutetun osallistuessa aktiiviseen sotilas-, poliisi-,
miliisi- tai rauhanturvatoimintaan tai niiden
harjoituksiin;
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lentohenkildstéon kuuluvalle tai lentoon liittyvaa

tehtavaa suorittavalle lento-onnettomuudessa;

e jos vahinkotapahtuma aiheutuu maanjaristyksesta,
tulivuorenpurkauksesta, tulvasta, tsunamista,
hurrikaanista, tornadosta tai metsapalosta,
maanvyorymasta, lumivyorysta tai muusta
luonnonkatastrofista;

e jos vakuutettu osallistuu rikolliseen toimintaan;

e jos vakuutettu on osallisena tappelussa, pois lukien
itsepuolustus;

e  tapauksissa, joissa vakuutetun tekema vaade
aiheutuu tullin tai muiden viranomaisten
maarittelemista uusista laista ja ohjeistuksista;

e jos vahinko johtuu sisaisista levottomuuksista,
lakosta, tydsulusta, saarrosta, kaikenlaisesta
mellakasta tai mista tahansa maan hallituksen
toiminnasta tai tallaisen tapahtuman uhasta;

e  matkanjarjestéjan, lentoyhtion tai muun yrityksen,
yrityksen tai henkilon maksukyvyttémaksi tulemisen
tai kyvyttdmyyden tai haluttomuuden tayttaa
velvoitteidensa osaa koskevista vaatimuksista;

e vahingosta, joka korvataan lakisdateisesta

likennevakuutuksesta tai tydnantajan ottamasta

vakuutuksesta.

Vakuutuksenantaja ei tarjoa turvaa eika vakuutuksenantajalla
ole velvollisuutta maksaa vakuutuksesta korvausta tai tayttaa
muita tdmén vakuutussopimuksen mukaisia velvoitteitaan
vakuutusturvan tai muun edun tarjoamisen tai korvauksen
maksamisen  osalta, mikali vakuutuksenantajan, sen
emoyhtion  tai minkd tahansa vakuutuksenantajassa
maaraysvaltaa kayttavan tahon voitaisiin niin tehdessaan
katsoa syyllistyvan Yhdistyneiden kansakuntien paatdsten
taikka Euroopan unionin tai Yhdysvaltojen kauppa- tai
talouspakotteiden tai lakien tai saanndsten mukaisesti
sanktioituun, kiellettyyn tai rajoitettuun toimintaan.
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Korvausmenettely
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22. Korvausmenettely

22.1 Toimenpiteet vahingon sattuessa
Korvauksenhakijan on annettava AIG:lle asiakirjat ja tiedot,
jotka ovat tarpeen vakuutusyhtion vastuun selvittdmiseksi.
Matkavahinkoilmoitus tulee tehdéa mahdollisuuksien mukaan
vakuutusyhtion lomakkeelle, joka tulee allekirjoittaa. AIG voi
siirtda tiedot keskitettyyn jarjestelméaansa ja sailyttaa henkildtietoja
ja henkildtietolain ja yksityisyyden suojaa koskevien saanndsten
edellyttémalla tavalla.

Vahingon sattuessa vakuutetun tulee maksaa ensin itse vahéiset
kulut kuten normaalit l1adkarikaynnit ja tutkimukset. Vakuutettu voi
hakea taman jalkeen korvausta kuluista AIG Europe S.A.
sivuliikkeeltd. Sailytéa kaikki ladkarintodistukset, kuitit ja tositteet
alkuperaisina.

My6hastymistapauksissa tulee esittédad lentoyhtiolta saatu selvitys.
Matkatavaravahingoissa tulee esittaa kuljetusyhticlle,
matkanjarjestajalle tai hotellille tehty reklamaatio ja/tai poliisille
tehty rikosilmoitus. AIG voi edellyttdd myds muuta selvitysté
vahingosta

Korvaushakemuksen voi tehda joko AIG:n internetsivujen kautta:
https://www.aig.fi/vahinkoilmoitus-verkossa tai tulostamalla
vahinkohakemuksen www.aig.fi/vahingot sivuilta ja postittamalla
sen liitteineen ilman postimaksua osoitteeseen:

AIG Europe S.A. sivuliike
Tunnus 5008951
00003 VASTAUSLAHETYS

Korvausta on haettava vuoden kuluessa siita, kun korvauksen
hakija on saanut tietaa:

* voimassaolevasta vakuutuksesta;
» vahingon sattumisesta  ja  siitd  aiheutuneesta
seuraamuksesta.

Korvausvaatimus on joka tapauksessa tehtava viimeistaan
kymmenen vuoden kuluessa vahingon sattumisesta tai sen
seurauksista. Jos vaatimusta ei esitetd tassad ajassa,
korvauksen hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

Tarvitessasi neuvoja korvauksen hakemisessa, voit olla
yhteydessa  AIG:n  asiakaspalveluun:  +358 20 350 550.
Asiakaspalvelu on avoinna ma—pe 9-21 ja la 10-16.

Matkan aikana hatatapauksessa voit olla yhteydessa
matkahatépalveluyhtié Sos Internationaliin:

Matkahatapalveluyhtio:

SOS International AS

Kddpenhamina, Tanska

Puh: + 45 38 48 93 38

Faksi: + 45 70 10 50 56

S-posti: sos@sos.dk

(24 h palvelu suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi)

22.2 Hoitokulujen korvaamismenettely

Vakuutetun tulee itse maksaa hoitokulut ja hakea niista
sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset. Sairausvakuutuslain
mukaiset korvaukset on haettava Kansanelékelaitokselta
kuuden (6) kuukauden kuluessa hoitokulujen maksamisesta.
Korvauksen hakijan on toimitettava AlG:lle
Kansanelakelaitoksen alkuperdainen tosite sen maksamista
korvauksista ja kopiot Kansaneldkelaitokselle annetuista
tositteista. Ne kuitit, joista ei ole saatu korvausta
sairausvakuutuslain eikd muunkaan lain perusteella, on

toimitettava AlG:lle alkuperaisina. Jos oikeus
sairausvakuutuslain mukaiseen korvaukseen on menetetty,
AIG vahentaa korvauksesta sen osuuden, joka olisi maksettu
sairausvakuutuslainmukaan.

22.3 Vahinkoilmoitus

Vahinkoilmoituksen tulee sisaltda ainakin seuraavat tiedot ja

liitteet:

« vakuutusnumero;

« lyhyt kuvaus vahinkotapahtumasta;

. matkalippu tai muu tosite matkasta;

Hoitokulut:

. asianmukaisesti paivéatty ja allekirjoitettu laakéarintodistus,
josta ilmenee tasmallinen sairauden tai vamman kuvaus;

. alkuperdiset tositteet hankituista hoito-, ladke- ja
palvelukuluista seka ladkemaaraykset;

Matkasairaudesta tai tapaturmasta johtuva kotiinkuljetus

Suomeen:

. ota yhteys Sos Internationaliin.

Vakuutetun mukana matkustavan lapsen kotiuttamiskulut:

. ota yhteys Sos Internationaliin.

Vainajan kotiinkuljetus:

. ota yhteys Sos Internationaliin.

Tapaturmainen kuolema:

« kuolintodistus ja mahdollinen ruumiinavauspoytakirja seka
asiakirjat, jotka maarittavat edunsaajat (esim. perukirja,
sukuselvitys);

. mahdollinen poliisitutkintapdytakirja.

Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta:

« kuvaus vahinkotapahtumasta ja mahdolliset todistajat
yhteystietoineen;

. asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu laakarintodistus,
josta ilmenee tasmallinen vamman kuvaus;

« ladkarintutkimuksen paivamaara ja laakarin yhteystiedot.

Matkan peruuntuminen ja matkan keskeytyminen:

. asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu laakarin todistus,
jossa on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai vammasta
tai muu todistus;

. todistus kuljetusyhtion tai matkajarjestéjan antamasta
maksuhyvityksesta tai korvauksesta,

« alkuperdiset kuitit ylimaaraisista kustannuksista,;

- kuolemantapauksessa kuolintodistus.

Matkalta mydhastyminen:

« kuljetusyhtion todistus myohastymisesta;

« alkuperaiset kuitit kuljetus- ja majoituskustannuksista.

Odottamiskorvaus — lento tai muu julkinen kulkuneuvo:

« kuljetusyhtion todistus myohastymisesta;

« alkuperaiset kuitit ateria- ja majoituskustannuksista.

Matkatavaravahinko:

« kuvaus menetetyistd matkatavaroista;

. reklamaatio kuljetusyhtidlle, matkanjarjestajalle tai hotellille
ja/tai poliisille tehty rikosilmoitus;

. matkatavaroiden mydhastymistapauksissa kuljetusyhtion
todistus myodhastymisesta seka todistus matkatavaroiden
palauttamisesta;

- alkuperdiset kuitit ostetuista tai vuokratuista
valttamattomyystarvikkeista.

Oikeudellinen apu:

. ota yhteys AlG:hen tai Sos Internationaliin.

Vastuuvahinko:

. ota yhteys AlG:hen tai Sos Internationaliin.

Tarvittaessa AIG voi pyytdd myds muita lisatietoja ja liitteita.
Mikéli vakuutettu kay lagdkarintarkastuksessa vakuutusyhtion
pyynnosta, korvaa vakuutusyhtid  tastda  vakuutetulle
aiheutuneet  kustannukset.  Korvauksen  maksamiseksi
kuolemantapauksessa  AlG:la on oikeus edellyttéa
ruumiinavausta, jonka kustannukset maksaa AIG.
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22.4 Vilpillinen tieto

Jos vakuutettu vakuutustapahtuman jalkeen antaa vilpillisesti
vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta AlIG:n
vastuun arvioimisen kannalta, voidaan hanen korvaustaan
alentaa tai se voidaan evatd sen mukaan kuin olosuhteet
huomioon ottaen on kohtuullista.

22.5 Force majeure (ylivoimainen este)

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoja, jotka johtuvat sodasta,
sodanomaisista olosuhteista, vallankumouksesta, mellakoista
tai muista vastaavanlaisista tapahtumista.

22.6 Menettely, jos vakuutettu ei ole tyytyvainen
korvauskasittelyyn

22.6.1 Muutoksenhaku
Asiakasvalituksen voi tehda lahettamalla sahkopostia
osoitteeseen  travelguardfinland@aig.com tai  soittamalla
numeroon: 0203 50550.

Mikali valitus liittyy korvauspaatokseen, korvauksenhakija voi
ensin ottaa yhteyttd korvauskasittelijgan tai léhettad
sahkopostia osoitteeseen korvauspalvelu@aig.com.

Asiakasvalituksen tai korvauspaatosta koskevan
muutoksenhakupyynnén voi lahettdd myds kirjallisesti
osoitteeseen: AIG Europe S.A. sivuliike, Kasarmikatu 44,
00130 Helsinki.

Muutoksenhakupyynndssa tai asiakasvalituksessa tulee antaa
tapaus- ja/ tai vakuutusnumero seka kuvaus siitd mihin on
tyytymaton.

AIG ottaa kaikki valitukset vakavasti ja kayttda seuraavaa
valitusmenettelya, jotta korvauspaatosten muutoksenhaku tai
muu asiakasvalitus ratkaistaan nopeasti, oikeudenmukaisesti
ja asianmukaisen osaston toimesta.

AIG vahvistaa muutoksenhakupyynnon tai asiakasvalituksen
vastaanottamisen 10 tydpaivan kuluessa ja antaa vastauksen
30 kalenteripaivan kuluessa. Jollei vastauksen antaminen
tuossa maaraajassa ole mahdollista, AIG ilmoittaa viivastyksen
syyn seka ajankohdan, jolloin vastaus voidaan antaa.

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija ei ole tyytyvainen
AIG:n vastaukseen, han voi tietyissa olosuhteissa ottaa
yhteytta seuraaviin ulkopuolisiin elimiin:

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1 00180 Helsinki
09 6850 120, www.fine.fi

Vakuutuslautakunta

Porkkalankatu 1 00180 Helsinki

09 6850 120, https://www.fine.fitietoa-finesta/riita-asiat/nain-
pyydat-ratkaisusuositusta.html

Kuluttajaneuvonta
PL 5, 00531 Helsinki
029 505 3030, https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajariitalautakunta
PL 306, 00531 Helsinki
029 566 5200, https://www.kuluttajariita.fi/fi/index.html

Ylla mainittujen elimien verkkosivuilla kerrotaan, missé
asioissa niiltd voi saada apua tai neuvoja.

Koska AIG Europe S.A. on Luxemburgissa toimiva
vakuutusyhtio voi vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija, joka
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on tyytymatdn AIG Europe S.A. sivuliikkeen vastaukseen tai
vastauksen puuttumiseen viela 90 paivan kuluttua:

. tehdéd asiakasvalituksen AIG  Europe S.Ain
paéakonttoriin postitse osoitteeseen: AIG Europe S.A., “Service
Reclamations Niveau Direction”, 35D Avenue John F.
Kennedy, L-1855, Luxembourg, Grand-Duché de Luxembourg
tai sahkopostitse aigeurope.luxcomplaints@aig.com;

. paasta yhteen Luxemburgin sovitteluelimista, joiden
yhteystiedot ovat saatavilla AIG Europe S.A:n verkkosivuilla
osoitteessa http://www.aig.lu tai;

. jattad  pyynnon  tuomioistuimen  ulkopuolisesta
ratkaisumenettelystd ~ Luxembourg Commissariat ~ Aux
Assurances:lle (CAA) postitse osoitteeseen: Commissariat Aux
Assurances, 7 Boulevard Joseph I, L-1840, Luxemburg,
Grand Duchy of Luxembourg, faksitse numeroon +352 22 69
10 tai sahkopostitse osoitteeseen reclamation@caa.lu, tai
verkossa  CAA:n  verkkosivuston  kautta  osoitteessa
https://www.caa.lu.

Kaikki ~ pyynnoét  CAA:le tai jollekin  Luxemburgin
sovittelijaelimista on jatettava luxemburgin, saksan, ranskan tai
englannin kielella.

Jos vakuutussopimus on tehty verkossa, valituksen
tekemiseen voi kayttdd myods Euroopan  komission
riitojenratkaisumenettelya (ODR) verkkosivustolla:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Taméan valitusmenettelyn noudattaminen tai jonkin edella
mainitun vaihtoehdon kayttaminen ei vaikuta kantelijan
oikeuteen ryhtya oikeustoimiin.

22.6.2. Karajaoikeus

Jos korvauksenhakija ei tyydy AIG:n paatbkseen, han voi
panna vireille kanteen AlG:ta vastaan. Kanne voidaan panna
vireille joko asianosaisen Suomessa olevan Kotipaikan
karajaoikeudessa tai AlG:n kotipaikan taikka vahinkopaikan
karajaoikeudessa, ellei Suomen kansainvalisistéa sopimuksista
muuta johdu. Kanne on nostettava kolmen vuoden kuluessa
siitd, kun asianosainen sai kirjallisen tiedon AIG:n paatdksesta
ja tastd maardajasta. Maaraajan kuluttua umpeen oikeutta
kanteen nostamiseen ei enaa ole.

22.6.3. Finanssivalvonta

AIG Europe S.A:n toimiluvan on myodntéanyt Luxemburgin
valtiovarainministerié ja sen toimintaa valvoo Commissariat
aux Assurances 7, boulevard Joseph Il, L-1840 Luxembourg,
GD de Luxembourg, puh: (+352) 226911-1,
https://www.caa.lu/. AIG Europe S.A:n toimintaa Suomessa
valvoo Finanssivalvonta (Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101
Helsinki, puh. 010 83 151, www.finanssivalvonta.fi).

23. Miten kaytamme henkil6tietoja
AIG sitoutuu suojelemaan asiakkaiden, korvauksen hakijoiden
ja muiden liiketoimintakumppaniemme tietosuojaa.

"Henkilétiedot” ovat sinuun tai muihin henkil6ihin (esim.
kumppaniisi tai muihin perheenjaseniisi) liittyvia tietoja, joista
sinut tai muut henkildt voidaan tunnistaa. Jos annat toista
henkilda koskevia henkildtietoja, sinun on (ellemme toisin sovi)
kerrottava kyseiselle henkildlle taméan ilmoituksen ja meidan
tietosuojakaytantémme sisallosta ja saatava heilta lupa (mikali
mahdollista) heidan henkil6tietojensa jakamiseen meidan
kanssamme.

Kerddmiemme henkilGtietojen tyypit ja kayttdtarkoitukset —
Riippuen asiakassuhteesta  tai muulla perusteella
muodostuneesta  suhteestamme kanssasi, kerddmiimme
henkildtietoihin  saattavat kuulua seuraavat: yhteystiedot,
taloustiedot ja tilitiedot; luottotiedot ja  -luokitukset;
arkaluonteiset terveytta tai sairauksia koskevat tiedot (luvallasi
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keréttyind, kun sovellettava laki niin vaatii) sekd muut
henkilotiedot, joita annat tai joita hankimme liittyen
asiakassuhteeseen tai muulla perusteella muodostuneeseen
suhteeseen kanssasi. Henkilotietojasi saatetaan kayttaa
seuraaviin tarkoituksiin:

e vakuutuksen hallinnoiminen, esim. viestinta ja
korvausvaatimusten kasittely ja maksu;

e vakuutuksen myontamista ja ehtoja koskevien
arvioiden ja paatosten tekeminen ja
korvausvaatimusten ratkaiseminen;

e tuen ja neuvojen antaminen terveydentilaa ja
matkustamista koskevissa asioissa;

. liketoimintamme ja IT-infrastruktuurin hallinnoiminen;
rikosten, kuten petosten ja  rahanpesun,
ehkaiseminen, havaitseminen ja tutkiminen;
laillisten oikeuksien maarittdminen ja puolustaminen;

e lakien ja ~maaraysten noudattaminen (myos
asuinmaasi ulkopuolisten lakien ja maaraysten
noudattaminen);

e  puheluiden valvominen ja tallentaminen
laaduntarkkailu-, koulutus- ja turvallisuustarkoituksia
varten;

e  markkinoiminen ja markkinatutkimusten tekeminen
seka analysoiminen.

Henkilttietojen jakaminen

Voimme edellda mainittuja tarkoituksia varten jakaa
henkilotietoja konserniyhtididemme ja muiden kolmansien
osapuolien  (kuten vakuutusten valittdjien ja muiden
vakuutusmyynnin osapuolien, vakuuttajien ja
jalleenvakuuttajien, luottoluokituslaitosten, terveydenhuollon
ammattilaisten ja muiden palveluntarjoajien) kanssa.
Henkilotietoja jaetaan muiden kolmansien osapuolien kanssa
(valtion viranomaiset mukaan lukien), jos laki tai maaraykset
sita vaativat. Henkilotietoja (vammoja koskevat tiedot mukaan
lukien) saatetaan kirjata korvausvaatimusrekistereihin, joita
kayttavat myods muut vakuuttajat. Meidan on ilmoitettava kaikki
ruumiillisiin vammoihin liittyvat kolmansien osapuolien tekemat
korvausvaatimukset tapaturma-asiain  korvauslautakunnille.
Saatamme tehda hakuja naissa rekistereissa
ehkaistaksemme, havaitaksemme ja tutkiaksemme petoksia
tai tarkistaaksemme sinun tai vakuutussopimukseen tai
korvausvaatimukseen todennakdisesti liittyvan muun henkilén
tai omaisuuden korvausvaatimushistorian. Yhtiomme myynnin
tai liiketoimintaresurssien siirron yhteydessa henkiltietoja
saatetaan jakaa mahdollisten tai tosiasiallisten ostajien
kanssa.

Kansainvaliset siirrot

Liiketoimintamme globaalin luonteen vuoksi henkilttietoja
saatetaan siirtdd osapuolille, jotka sijaitsevat muissa maissa
(kuten Yhdysvalloissa, Kiinassa, Meksikossa, Malesiassa,
Filippiineillda, Bermudalla ja muissa maissa, joiden
tietosuojajarjestelmat eroavat asuinmaasi vastaavista). Naiden
siirtojen yhteydessa ryhdymme toimenpiteisiin henkilotietojesi
asianmukaiseksi turvaamiseksi ja siirtdmiseksi sovellettavan
tietosuojalainsdadannon mukaisesti. Lisatietoja
kansainvalisista siirroista on saatavilla
tietosuojakaytannostamme (ks. alta).

Henkildtietojen turvaaminen
Henkilttietosi pidetdan turvassa ja suojattuina asianmukaisten
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teknisten ja fyysisten turvatoimien avulla. Kun annamme
henkildtietoja kolmannelle osapuolelle (palveluntarjoajamme
mukaan lukien) tai palkkaamme kolmannen osapuolen
kerddméaan henkildtietoja puolestamme, kolmas osapuoli
valitaan huolellisesti ja silta edellytetaan asianmukaisten
turvatoimien kayttamista.

Sinun oikeutesi

Sinulla on useita tietosuojalainsdantdéon perustuvia oikeuksia,
jotka liittyvat toimestamme tapahtuvaan henkildtietojen
kayttoon. Naitd oikeuksia saatetaan soveltaa vain tietyissa
tilanteissa ja niita koskevat tietyt poikkeukset. Naihin oikeuksiin
saattaa kuulua oikeus tarkastella henkiltietoja, korjata
virheellisia tietoja, poistaa tietoja tai keskeyttdd toimestamme
tapahtuva tietojen kasittely. Lisaksi naihin oikeuksiin saattaa
kuulua oikeus siirtda tietojasi toiseen organisaatioon,
vastustaa toimestamme tapahtuvaa henkildtietojesi kayttoa,
pyytad ihmisen osallistumista tiettyyn automaattiseen
paatdksentekoon, perua annettu suostumus seka tehda valitus
tietosuojaviranomaiselle. Lisatietoja oikeuksistasi seka siita,
kuinka voit niita kayttaa, on saatavilla
tietosuojakaytdénnostamme (ks. alta).

Tietosuojakaytanto

Tarkempia tietoja oikeuksistasi seké siitd, kuinka kerd&amme,
kaytamme ja luovutamme henkil6tietojasi, saat
tietosuojakaytannéstamme www.aig.fi’henkilotietojen-
suojaperiaatteet tai pyytamalla kopiota postiosoitteesta
Tietosuojavastaava, AIG Europe S.A. sivuliike, Kasarmikatu
44, 00130 Helsinki tai sahkopostiosoitteesta
tietosuoja.fi@aig.com.

24. Vakuutussopimuksen irtisanominen
Vakuutuksessa ei ole irtisanomisoikeutta, jos vakuutuksen
voimassaolo on alle 30 paivaa. Mikali vakuutus on kestoltaan
yli 30 vuorokautta, AIG palauttaa vakuutusmaksun
vakuutuksenottajalle, jos vakuutus irtisanotaan kirjallisesti
ennen matkan alkamista. Jos vakuutuksenottaja irtisanoo
vakuutuksen matkan alkamisen jalkeen, AIG on oikeutettu
vakuutusmaksuun siltd ajalta, kun vakuutus on ollut voimassa
ja AIG palauttaa vakuutusmaksun kayttamatta jaaneen osan
vakuutuksenottajalle.

Vakuutuksen irtisanominen kirjallisesti:
AIG Europe S.A. sivuliike

Kasarmikatu

00130 Helsinki

Sposti: travelguardfinland@aig.com

25. Etamyynnin ennakkotiedot

Etamyynnin ennakkotiedot ovat luettavissa
www.aig.fi/ennakkotiedot. Ennakkotiedot ovat suomen kielella
Suomen kuluttajansuojalain (38/1978) mukaisesti.

26. Sovellettava laki
Téhan vakuutukseen sovelletaan naiden vakuutusehtojen
ohella Suomen lakia.
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Tietoa vakuutuksenantajasta ja sen asiamiehesta

1. Vakuutuksen myoéntaja

Vakuutuksen myontad AlG Europe S.A. sivuliike (Y-tunnus 2922692-7, AIG’), Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki. AIG Europe S.A.
sivulike on Luxemburgissa kotipaikkaansa pitdvan vakuutusyhtion, AIG Europe S.A. sivulike Suomessa, jonka R.C.S.
Luxemburgin kaupparekisterinumero on B 218806. AIG Europe S.A.:n paatoimipaikka sijaitsee osoitteessa 35 D John F.
Kennedy, L-1855, Luxemburg, http://www.aig.lu/.

2. Vakuutusyhtion asiamies

Oy Aurinkomatkat - Suntours Ltd Ab, osoite Tietotie 9, 01530 Vantaa (y-tunnus 0200991-4), toimii vakuutusten tarjoamisesta
annetun lain (234/2018) tarkoittamana erdana sivutoimisena asiamiehend AlIG:n nimissa ja lukuun. Asiamies ei edusta muita
vakuutusyhtiitd eikd AIG tai asiamies anna henkilokohtaista suositusta vakuutuksesta. AIG maksaa vakuutusmaksuihin
perustuvan prosentuaalisen palkkion asiamiehelle.

3. Kuka valvoo meita?

AIG Europe S.A. sivuliikkeen liiketoimintaa valvoo Finanssivalvonta. Taman voit tarkistaa kaymalla Finanssivalvonnan
internetsivuilla www.finanssivalvonta.fi tai ottamalla yhteyttd Finanssivalvontaan puhelimitse + 358 10 83151. Finanssivalvonta
on rahoitus- ja vakuutusvalvontaviranomainen, joka toimii hallinnollisesti Suomen Pankin yhteydessa. Finanssivalvonnan
tehtavana on muun ohella valvoa, ettd vakuutusyhtiét Suomessa noudattavat lakia ja hyvaa vakuutustapaa.

Finanssivalvonnan yhteystiedot:
Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, puh. 010 83 151
www.finanssivalvonta.fi

AIG Europe S.A.:n toimiluvan on myontanyt Luxemburgin valtiovarainministerid ja sen toimintaa valvoo Comissariat aux
Assurances 7, boulevard Joseph I, L-1840 Luxemburg, GD de Luxemburg, Puh: (+352) 22 69 11 -1, caa@caa.lu,

http://www.caa.lu/.

4. AIG asiakaspalvelu ja korvaushakemukset:

* Internetsivujen kautta: www.aig.fi/vahinkoilmoitus-verkossa

« Kirjeitse: AIG Europe S.A. sivuliike, Asiakaspalvelu, Kasarmikatu 44, FI - 00130 Helsinki
* Puhelimitse: + 358 203 50550 (Ma-Pe 9.00 - 20.00, La 10.00 - 16.00)

» Sahkopostilla: travelguardfinland@aig.com

Korvauskaésittely, jos vahinkoilmoitus on jo taytetty:
« Kirjeitse: AIG korvausosasto/AlG Europe S.A. sivuliilke, Kasarmikatu 44, FI - 00130 Helsinki
» Sahkopostilla: korvauspalvelu@aig.com

Jos et ole tyytyvainen palveluumme ota ensin yhteytta AlG:n asiakaspalveluun. Voit ottaa yhteyttéd paatdksen johdosta myds
Vakuutus-ja rahoitusneuvontaan tai Vakuutuslautakuntaan tai Kuluttajariitalautakuntaan, joka antaa ratkaisusuosituksia.

FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta seka Vakuutuslautakunta
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki puh. 09 685 0120
fine.fi

Kuluttajariitalautakunta
PL 306, 00531 Helsinki
puh. 029 566 5200
kuluttajariita.fi

Vakuutuksenottajan ja vakuutusyhtion valinen erimielisyys ratkaistaan viime ka&dessa yleisessa tuomioistuimessa. Kanteen voi
nostaa joko vakuutuksenottajan kotipaikan tai Helsingin karajaoikeudessa.

AIG Europe S.A. sivuliike
Y-tunnus 2922692-7
Kasarmikatu 44

FI — 00130 Helsinki
Finland
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www.aig.com/fi

AIG Europe S.A. sivuliike
Kasarmikatu 44

Helsinki

FIN-00130

Puh:: 020 7010100

Fax: 020 7010180

AIlG| Bring on tomorrow

American International Group, Inc. (AIG) is a leading international insurance organization serving customers in more
than 130 countries and jurisdictions. AIG companies serve commercial, institutional, and individual customers through
one of the most extensive worldwide property-casualty networks of any insurer. In addition, AIG companies are leading
providers of life insurance and retirement services in the United States. AIG common stock is listed on the New York
Stock Exchange and the Tokyo Stock Exchange.

AIG is the marketing name for the worldwide property-casualty, life and retirement, and general insurance operations of
American International Group, Inc. For additional information, please visit our website at www.aig.com. Products and
services are written or provided by subsidiaries or affiliates of American International Group, Inc. In Europe, the
principal insurance provider is AIG Europe S.A. This material is for information purposes. Not all products and services
are available in every jurisdiction, and insurance coverage is governed by the actual terms & conditions of insurance
set out in the policy or in the insurance contract. Certain products and services may be provided by independent third
parties. Insurance products may be distributed through affiliated or unaffiliated entities. [Certain property-casualty
coverage may be provided by a surplus lines insurer. Surplus lines insurers do not generally participate in state
guaranty funds and insured are therefore not protected by such funds.]

AIG Europe S.A. is an insurance undertaking with R.C.S. Luxembourg number B 218806. AIG Europe S.A. has its
head office at 35 D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, http://www.aig.lu/. AIG Europe S.A. is authorized by
the Luxembourg Ministere des Finances and supervised by the Commissariat aux Assurances 7, boulevard Joseph I,
L-1840 Luxembourg, GD de Luxembourg, Tel.: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu, http://www.caa.lu/.
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