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Forsakringsvillkor for Travel Guard®

Produktbeskrivning* Travel Guard® Moniturva-
reseforsakring

RESEFORSAKRING
Vi rekommenderar att du alltid tecknar en reseforsakring som tacker personskador samtidigt som du bokar ditt flyg.
Travel Guard reseforsakring hjalper dig vid ovantade och olyckliga handelser under din resa.

Travel Guard reseforsakring kan tecknas av alla personer under 70 &r som &ar varaktigt bosatta i Finland och har
ratt till de formaner inom social trygghet som FPA beviljar. Forsakringen galler i hela varlden utom i resa till
Afghanistan, Kuba, Demokratiska Republiken Kongo, Iran, Irak, Liberia, Sudan och Syrian.

Reseftrsakringen Travel Guard Moniturva ar en tackande reseforsakring som omfattar alla centrala element i en
reseforsakring, sasom vardkostnader vid sjukdom eller olycksfall, bagage, avbestallningsskydd, férsening av resan,
reserattsskyddsforsékring och resefdrsakringsskydd. Du kan teckna Moniturva-reseférsakringen antingen fér en
resa eller som arsreseforsakring, vilken ger dig forsakringsskydd for ett obegransat antal resor under aret. En
enskild resa kan under arsreseforsakringens forsakringstid hogst vara upp till 31 dygn.

Om du har fragor kring vara forsakringar, ring AIG kundtjanst pad numret +358 20 350 550.

Nar en skada har intraffat rekommenderar vi att den forsakrade forst sjalv betalar mindre kostnader, till exempel for
normala lakarbesdk och undersdkningar, och soker ersattning foér dem i efterhand hos AlG Europe Limited filial. Vid
allvarliga medicinska skador har den forsakrade mojlighet att kontakta nodassistansbolaget SOS pa numret +45
7010 5054 (24/7/365).

OBSERVERA ATT FORSAKRINGEN INTE ERSATTER TILL EXEMPEL KOSTNADER FOR SADANA
SJUKDOMAR SOM DEN FORSAKRADE HAR HAFT VETSKAP OM INNAN FORSAKRINGEN TECKNADES.

*Denna broschyr ersétter inte forsékringsvillkoren. Las de fullstandiga forsakringsvillkoren och begransningarna.

Villkor &r 6versattning av finsksprakiga villkoren. | handelse av konflikt, féretrader de ursprungliga finsksprakiga villkor.
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Viktiga kontaktuppgifter
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AIG KUNDTJANST

Om du har fragor kring forsékringen eller nskar fa mer
information om forsakringen, vanligen kontakta:

AIG Kundtjanst

Tfn: + 358 203 50550

Fax: + 358 9 6860 3880

E-post: travelguardfinland@aig.com

Vi betjanar mén—fre kl. 9.00-20.00 och lérdagar KkI.
10.00-16.00

NODASSISTANS

Om du behover braddskande medicinsk hjalp under
resan, kontakta da:

nodassistansbolaget SOS International AS
Kdpenhamn, Danmark

Tfn: + 45 7010 5054

Fax: + 45 7010 5056

E-post: sos@sos.dk

Nodassistans tillhandahalls 24/7/365 pé finska, svenska
och engelska. Nar du kontaktar SOS International bor
du uppge foljande information: férsakringsnummer (star
pa ditt forsakringsbrev), ditt namn, din adress och dina
kontaktuppgifter pa resmalet.

AlG SKADETJANST

Nar en skada har intraffat ska du kontakta

AIG kundtjanst

Tfn: + 358 203 50550

Fax: + 358 9 6860 3880

E-post: travelguardfinland@aig.com

Vi betjanar man-fre kl. 9.00-20.00 och lérdagar Kl.
10.00-16.00
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Resefdrsakring
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Forsakringsgivare i denna Travel Guard-forsakring ar
forsakringsbolaget AIG Europe Limited filial i Finland (nedan
AIG). AIG Europe Limited ar ett forsékringsbolag med hemort i
Storbritannien. Bolaget har ratt att bevilja foérsékringar inom
hela den Europeiska unionen. Dessa forsakringsvillkor och
forsakringsbrev ar ett intyg pa& forsakringsavtalet mellan
forsakringstagaren och  AIG. Dessa forsakringsvillkor
innehdller villkoren och begransningarna som géller for olika
ersattningsslag samt allmanna villkor och begransningar som
galler for alla erséattningsslag.

1. Forsakrade

Forsékringen géller de personer som namns vid namn i
forsakringsbrevet forutsatt att forsakringspremien ar betald.
Samtliga forsakrade ska vid tecknande av forsékringen vara
under 70 &r gamla, varaktigt bosatta i Finland och omfattas av
den finlandska sjukforsakringslagen.

2. Forsakringens giltighet

2.1 Giltighetsomrade

Forsakringen galler under resor Overallt i varlden med
undantag av resor eller transit till féljande lander: Afghanistan,
Kuba, Demokratiska Republiken Kongo, Iran, Irak, Liberia,
Sudan och Syrian.

2.2 Giltighetstid

Forsakringen galler den tid som anges i férsakringsbrevet.
Samtliga resor ska inledas och avslutas i Finland.
Avbestallningsskyddet bdrjar gélla nar resan ar bokad och
forsakringspremien har betalats. Avbestallningsskyddet upphor
att galla nar resan har paborjats fran bostaden, arbetsplatsen,
studieorten eller ndgon annan avreseort. Forsakringsskyddet
for alla andra ersattningsslag borjar gélla d& den forsakrade
lamnar bostaden, arbetsplatsen, studieorten eller ndgon annan
avreseort och det upphor att gélla nar den forsakrade

atervander till bostaden, arbetsplatsen, studieorten eller ndgon
annan avreseort. Engangsreseférsakringen galler pa resor
som varar hoégst 90 dygn. Arsreseférsékringen tacker ett
obegransat antal resor under den tid som faststalls i
forsakringsbrevet. Ingen enskild resa under denna period far
vara langre an 31 dygn. Forséakringen upphor att galla pa det
datum som faststalls i forsakringsbrevet, oavsett om resan de
facto fortsétter efter detta datum.

2.3 Giltighet vid utévande av idrott

Ingen erséattning utgdr ur forsékringen om skadefallet har
intraffat vid utbvande av foljande idrottsgrenar eller aktiviteter:
« tavlingsidrott eller under traning for sadan;

* motorsportgrenar;

« slalom, snowboardékning eller skiddkning i alla former, om
inte  forsakringstagaren har tecknat ett separat
vintersportsskydd;

« dykning med tryckluftsutrustning;

« klattringsgrenar sdsom bergs-, klipp- och vaggklattring;

. luftsporter sdsom hangflygning, segelflygning,
fallskdrmshopp, bungyhopp;

« offpistakning, hastighetsakning och stértlopp;

» kampsporter eller kontaktgrenar sdsom boxning, brottning,
judo eller karate;

e expeditioner eller vandringar och andra motsvarande
aktiviteter utomlands till bergstrakter, djungler, ©knar,
o0demarker eller andra obebodda trakter, vilka ordnas i egen
regi;

* oceansegling.

3. Formanstagare

Formanstagare vid dodsfall ar den forsédkrades anhoriga, om
inte den forsakrade skriftigen uppgivit nagon annan
formanstagare till AIG. Gallande o©vriga erséattningsslag ar
formanstagaren den forsakrade.
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Forsakringens innehall
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4. Forsakringens innehall

| forsakringen ingdr foljande ersattningsslag:
Villkorspunkt

10

11

12

12

13

14

15

16

17.1

17.2

18
18.1
18.2

18.5

19

20

21
22

23

23.1

Ersattningsslag

Vardkostnader orsakade av
resesjukdom eller reseolycksfall

Tandvardskostnader (ovéntad och
akut tandvark under resa)

SOS International nddassistans
24/7/365

Resekostnader for néra anhorig till
forsékrad som vardas pa sjukhus

Hemtransport till Finland till foljd av
resesjukdom eller reseolycksfall

Kostnader fér hemséndning av
medresande barn

Hemtransport av avliden

Dodsfall genom olycksfall,
forsékrade over 16 ar och under 71
ar

Ddodsfall genom olycksfall,
forsékrade under 16 ar

Bestaende men genom olycksfall,
100 %

Avbestalining av resa

Avbrytande av resa

Férsening fran resa

Ersattning for vantetid for forsenat
flyg

Avstaende av resa

Resgodserséttning
Maxerséttning for pengar och pass

Maxerséttning for vardeforemal
Forsenat resgods —
nodvandighetsartiklar

Ersattning for sjukhusvard

Kapning

Juridisk hjalp

Ersattning for ansvarsskada

Vintersportskydd; vardkostnader
vid skada i samband med
vintersport

Vintersportutrustning

ingen ersattning
ingen ersattning

ingar

ingen ersattning

ingen ersattning
ingen ersattning
ingen ersattning

ingen ersattning

ingen ersattning

ingen ersattning

3000 euro eller priset for den
ursprungliga resan: det mindre
beloppet

3 000 euro eller priset for den
ursprungliga resan: det mindre
beloppet

250 euro eller priset for den
ursprungliga resan: det mindre
beloppet

10 euro/timme, hogst 250 euro

3000 euro eller priset for den
ursprungliga resan: det mindre
beloppet

ingen ersattning
ingen ersattning
ingen ersattning

ingen ersattning

ingen ersattning

ingen ersattning

3500

ingen ersattning
ingen ersattning

ingen ersattning

Forsakringsbelopp
Silver (EUR)
Utan 6vre grans i
euro

200
ingar
Skaliga transport-,
Overnattnings- och
maltidskostnader
fér en person
under hogst 5
dygn
Utan Ovre grans i
euro

10 000

30 000

40 000

5000

40 000

5 000 euro eller
priset for den
ursprungliga

resan: det mindre
beloppet

5000 euro eller
priset for den
ursprungliga

resan: det mindre
beloppet

2 000 euro eller
priset for den
ursprungliga

resan: det mindre
beloppet

25 euro/timme,

hégst 500 euro

5 000 euro eller
priset for den
ursprungliga

resan: det mindre
beloppet

1000
300

300

350

10 euro/24 h,
maxerséttningen 1
000 euro

40 euro/24 h,
maxersattningen 2
000 euro

10 000
100 000

Utan Ovre grans i
euro

600

Forsakringsbelopp
Guld(EUR)

Utan &vre gréns i euro
200
ingar

Skaliga transport-,
Overnattnings- och
maltidskostnader for en
person under hdgst 5
dygn

Utan 6vre grans i euro
10 000

30 000

60 000

5000
60 000

7 000 euro eller priset
for den ursprungliga
resan: det mindre
beloppet

7 000 euro eller priset
for den ursprungliga
resan: det mindre
beloppet

3000 euro eller priset
fér den ursprungliga
resan: det mindre
beloppet

25 euro/timme, hogst
500 euro

7 000 euro eller priset
for den ursprungliga
resan: det mindre
beloppet

3000
300
500

500

10 euro/24 h,
maxersattningen 1 000
euro

40 euro/24 h,
maxersattningen 2 000
euro

20 000

250 000
Utan 6vre grans i euro

600

Sjalvrisk

6 timmars
vantetid

48 timmars
vantetid
50 EUR
50 EUR

50 EUR

6 timmars
vantetid

50
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23.2 Avsténgda skidbackar ingen ersattning
2338 Laviner ingen ersattning
23.4 Hyra av skidor ingen ersattning

Forsakringsvillkor for Travel Guard®

Resekostnader,

hogst 20 euro/24 Resekostnader, hogst

h eller Ersattning 20 euro/24 h eller
30 euro/24 h Ersattning 30 euro/24 h

under den tid d& under den tid da den

den férsékrade forsékrade inte kan aka
inte kan aka skidor,
skidor, maxersattningen 250
maxersattningen euro.
250 euro.
320 320 -

23 UG 25 euro/timme,

maxers:'.tjtrrgng L= maxersattning 150 euro :

Forsakringsbeloppen som anges i tabellen avser det hdgsta ersattningsbeloppet till en férsakringstagare vid ett skadefall som avses i
forsakringen. Ersattningsslag, ersattningsbarhet och begransningar anges mer detaljerat under villkoren som anges i tabellen.

5. Resesjukdom och —olycksfall
Galler endast om Silver- eller Guld-reseforsakringen ar vald

Ersattningar betalas for en resesjukdom som bdrjat eller ett
olycksfall som intréffat under forsékringens giltighetstid enligt
de belopp som faststélls i férsékringsvillkoren.

5.1 Resesjukdom

En resesjukdom ar en sadan sjukdom som kraver lakarvard, i
vilken den forsékrade personen har insjuknat under resan,
vars forsta symptom har visat sig under resan eller som
medicinskt kan pavisas ha intraffat under resan och som den
forsédkrade har fatt lakarvard for under resan eller inom 14
dygn efter att resan avslutades. P& smittsamma sjukdomar
med en langre inkubationstid tillampas inte tidsfristen pa 14
dygn. En sjukdom som den forsadkrade har haft fore resans
borjan ar inte en resesjukdom enligt forsakringsvillkoren. Som
resesjukdom réknas inte en sjukdom vars symptom upptratt
fore resans borjan eller vars undersokning inletts fore avresa,
oavsett om sjukdomen konstateras under resan. For en akut
och ovantad férsamring av en sjukdom som den forsakrade
har haft fore resan, ersatts dock kostnaderna for nodvandig
akutvard for hogst 7 dagar, medan 6vriga kostnader som
namns i forsékringsvillkoren inte ersatts. En férsdmring av en
sjukdom, vars undersokning eller behandling inte hade
slutférts vid avresa, anses inte vara en ovantad forsamring av
sjukdomen.

5.2 Reseolycksfall

Ett reseolycksfall ar en akut yttre h&éndelse som orsakar
kroppsskada och som den forsékrade drabbas av plotsligt och
ofrivilligt under resan och som den forsakrade far lakarvard for
inom 14 dygn efter det att handelsen intraffade. Som
reseolycksfall betraktas &ven en skada som den forsakrade
oavsiktligt har &dragit sig vid en plotslig kraftanstrangning eller
rorelse, och som den forsakrade har fatt lakarvard for inom 14
dygn efter det att skadan uppkom. Som reseolycksfall
betraktas aven drunkning, varmeslag, solsting, forfrysning,
skador som orsakats av betydande forandringar i lufttrycket,
gasforgiftning och forgiftning av ett &amne som den forsékrade
fortart av misstag, da dessa handelser intraffat under resan
och utan den forsékrades forskyllan. Ersattning for
reseolycksfall betalas inte for en skada som har orsakats av

* sjukdom eller fysisk skada som den forsékrade

tidigare haft;

 skadefall som orsakats av sjukdom eller ett men som den
forsakrade

tidigare hatft;

» bitning pa en tand eller tandprotes, &ven om

en yttre faktor bidragit till skadans uppkomst;

 ett operativt ingrepp, vardingrepp eller annat medicinskt

ingrepp,

om inte ingreppet gjorts for behandling av en

kroppsskada som ersétts som reseolycksfall;

« sjalvmord eller sjalvmordsforsok;

« forgiftning orsakad av lakemedel, alkohol eller &mnen som
den forsékrade anvant i avsikt att

berusa sig eller intagit som foda;

« smitta genom bakterier eller virus;

* smittsamma sjukdomar eller andra sjukdomar,

vilka har orsakats av bett eller stick av insekt eller fasting

5.3 Erséttning av vardkostnader orsakade av
resesjukdom eller reseolycksfall

Forsakringen ersatter de kostnader som orsakats av
resesjukdom eller reseolycksfall enligt definitionen i
villkorspunkterna 5.1 och 5.2 till den del som de inte ersatts
med stod av sjukforsakringslagen eller ndgon annan lag.
Forsakringen ersétter vardkostnaderna endast till den del som
de inte ersatts med stdd av utlandsk lagstiftning om ersattning
vid trafikskada eller olycksfall i arbete, EU-lagstiftning eller
avtal gallande Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller
med stod av bilaterala avtal om social trygghet. Vardkostnader
som orsakats av resesjukdom ersétts tills det gatt 60 dygn fran
det att varden inleddes. Vardkostnader som orsakats av
reseolycksfall ersétts tills det gatt ett (1) ar frdn det att
olycksfallet intraffade. Forsakringen erséatter endast sadana
kostnader som den forsékrade sjalv skulle vara tvungen att
betala for sin vard. Om det ar uppenbart att den kostnad som
man sokt ersattning for betydligt dverskrider allmant godtagen
och tillampad skalig niva, har férsakringsbolaget ratt att till den
delen sanka ersattningsbeloppet. D& forsakringsbolaget
betalar vardkostnader som ersatts med stod av ndgon lag,
forbehaller sig forsakringsbolaget samtidigt ratten att ansoka
om aterbetalning av hdgst den andel som forsakringstagaren
har fatt ersattning for med stod av samma lag.

5.4 Vardkostnader som ersatts

En forutsattning for att vardkostnader ska ersattas ar att
undersokningen och varden av sjukdomen eller skadan har
ordinerats av lakare. Lakaren ska vara legitimerad och
registrerad i landet i frdga och far inte vara slakt med eller en
famillemedlem till den forsakrade. Undersdkningarna och
varden ska dessutom félja allmant accepterad medicinsk
praxis och vara nédvandiga med tanke pa behandlingen av
sjukdomen eller kroppsskadan i fraga. Varden ska ges pa en
inrattning som myndigheterna har definierat som sjukhus, som
staller diagnoser pd skadade och insjuknade personer och
vardar dessa enligt medicinska metoder. Av vardkostnaderna
ersétts:

« kostnaderna for nddvandig och oundviklig allmént godtagen
medicinsk undersékning och vard utford eller ordinerad av
lakare;

» medicinsk vard;
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« sjukhusvard;

* sjukhusvistelse;

« kostnaderna for lakemedel som lakaren ordinerat, vilka saljs
enligt tillstdnd av lakemedelsverket och ordinerats for vard av
den sjukdom eller det olycksfall som ersatts enligt denna
forsakring;

» kostnader for skalig och noédvandig transport till narmaste
lakare eller vardanstalt pa resmalet;

« sjuktransport till narmaste sjukhus eller vardanstalt, dar den
forsakrade kan f& den vard som behovs;

« fysioterapi, hogst 10 besok per skada eller sjukdom.

Erséttning for vardkostnader betalas inte

» om den forsakrade fore resans bodrjan har vagrat ta emot
vard av sjukdom eller skada, eller om varden har avbrutits;

« for vard av AIDS och HIV eller for foljderna av sjukdomar
som sprids vid sexuellt umgénge;

» om skadan eller sjukdomen ar en féljd av férgiftning orsakad
av lakemedel, alkohol eller &mnen som den forsékrade anvant
i avsikt att berusa sig eller intagit som féda;

« for psykiska konsekvenser av olycksfallet;

o for smittsamma sjukdomar eller andra sjukdomar och
foliderna av dem, vilka har orsakats av bett eller stick av insekt
eller fasting;

« for vistelse pa rehabiliterings-, bad- eller héalsoanstalt,
vardhem eller vardinrattning for personer med alkohol- eller
drogproblem;

- for fortsatt vard, om den forsakrade vagrar resa till
hemlandet, efter att en av AIG godkand lakare p& orten har
beslutat att sdnda hem den forsékrade;

- ifall den forsékrade efter hemsandningen pa nytt aterupptar
sin resa utan skriftligt tillstand fran AIG;

» for graviditetsundersokningar och -test inklusive abort,
sterilisation och dartill hérande undersokningar;

« for forlossning eller féljder av graviditeten som

uppkommer efter den 28:e graviditetsveckan;

o for andra indirekta péafolider, sasom telefon- eller
tolkkostnader eller liknande kostnader.

6. Tandvardskostnader
Galler endast om Silver- eller Guld-reseforsakringen ar vald

Nodvandiga tandvardskostnader vid akut tandvark ersatts upp
till férsakringsbeloppet som namns i punkt 4, om varken borjat
och varden getts p& resmalet under resan. Forsakringen
ersétter inte tandvard i hemlandet.

7. Tjanster som tillhandahalls av

nédassistansbolaget SOS International

SOS International ar ett nddassistansbolag som hjalper de
forsékrade i allvarliga nddsituationer. Som nddassistansbolag
fungerar SOS International AS i Kdpenhamn, som betjanar
vara kunder dygnet runt pA manga olika sprék. Den forsakrade
uppmanas kontakta SOS International endast i allvarliga
medicinska nddsituationer och i de fall dar utbetalning av
ersattning forutsatter att SOS International samtyckt till de
atgarder som kravs innan varden eller annan tjanst
arrangerats och inletts (villkorspunkterna 8-11).
Nodassistansbolaget ordnar vid behov bland annat
direktdebitering till vardanstalter. |1 dessa fall ombeds den
forsédkrade ta kontakt med SOS International s snart som
mojligt efter att sjukhusvarden har inletts.

8. Resekostnader for nara anhorig till férsakrad

som vardas pa sjukhus
Galler endast om Silver- eller Guld-reseforsakringen ar vald

Forsakringen ersatter en nara anhorigs resa till resmalet for
besok hos den forsakrade, vilken ordnas av SOS International
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till skaliga kostnader som omfattar resa, maltider och
Overnattningar under hégst 5 dygn, om den férsékrade inte har
nara anhdriga pa platsen och av medicinska orsaker inte kan
transporteras till hemlandet samt maste stanna pa sjukhuset i
minst 10 dagar pa grund av ersattningsbar sjukdom eller
olycksfall under resan.

9. Hemtransport till Finland till f6ljd av

resesjukdom eller reseolycksfall
Galler endast om Silver- eller Guld-reseforsékringen ar vald

Forsakringen ersétter sjuktransport eller annan transport av
den forsakrade till Finland som SOS International organiserat
och p& forhand godkant. Hemsandning av den forsakrade,
vilken anordnas av SOS International, maste alltid vara
medicinskt motiverad enligt anvisningar av lakare som
godkants av AIG. AIG kan krava att den forsakrade pd AlG:s
bekostnad transporteras till hemlandet for vard, om vard pa ort
och stéalle skulle bli anmarkningsvart dyr i jamforelse med
motsvarande vard i hemlandet.

10. Kostnader for hemresan for barn som reser

med forsakringstagaren
Galler endast om Silver- eller Guld-reseforsakringen ar vald

Forsakringen ersétter, upp till forsakringsbeloppet som namns
i punkt 4, hemsandning av medresande barn under 16 ar,
vilken ordnas av SOS International och pa forhand godkants
av SOS International, om den forsdkrade av medicinska
orsaker inte kan transporteras till Finland samt maste stanna
pa sjukhuset. Kostnaderna for hemsandning av barn bekostas
inte om barnens andra foralder &r med pa resan.

11. Hemtransport av avliden och kostnader for

kista
Galler endast om Silver- eller Guld-reseforsakringen ar vald

Om den forsékrade avlider till foljd av en resesjukdom eller ett
olycksfall ersatter forsakringen kostnader for hemtransport av
den avlidna till Finland, vilken organiserats och pa foérhand
godkants av SOS International. Kostnader for hemtransport av
avliden och kostnader for kista ersatts upp il
forsakringsbeloppet som nadmns i punkt 4.

12. Dodsfall genom olycksfall

Galler endast om Silver- eller Guld-reseférsékringen ar vald

Ur forsékringen betalas i punkt 4 angiven ersattning vid
dodsfall genom olycksfall till den férsékrades formanstagare.
Dodsfallsersattning betalas om ett olycksfall leder till att den
forsékrade avlider inom ett ar efter att olycksfallet intraffade.

Ersattningar som betalats till den forsakrade for bestdende
men genom olycksfall avdras fran den ersattning som betalas
pa grund av dodsfall, om dodsfallet har orsakats av samma
olycksfall. Erséttning for dodsfall genom olycksfall betalas dock
inte om den forsakrade avlider efter att det gatt ett (1) ar sedan
olycksfallet intraffade (skadedatum).

13. Bestdende men genom olycksfallsskada
Galler endast om Silver- eller Guld-reseforsakringen ar vald

Ur forsakringen betalas hogst i punkt 4 angiven ersattning for
bestdende men till folid av en olycksfallsskada som ersatts.
Med bestdende men avses ett medicinskt bedémt allmént
men, som kroppsskadan orsakar den forsékrade. Vid
beddémning av menet beaktas endast skadans art men inte
den forsakrades individuella férhallanden som till exempel yrke
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eller hobbyn. Omfattningen av ett bestdende men bedoéms
utgdende frdn social- och halsovardsministeriets beslut om
invaliditetsklassificeringen enligt lagen om
olycksfallsforsakring. Skadorna indelas i invaliditetsklasserna
1-20 p& sa satt att invaliditetsklass 20 motsvarar fullstandigt
men. For ett fullstandigt, bestdende men betalas det hogsta
ersattningsbeloppet enligt definitionen i punkt 4. For ett
partiellt, bestdende men betalas lika manga tjugondedelar av
forsakringsbeloppet som invaliditetsklassen anger. Om flera
kroppsdelar skadas vid samma olycksfall ar
ersattningsbeloppet hdgst forsakringsbeloppet angivet i punkt
4 (invaliditetsgrad 100 %). Erséattning betalas, ifall olycksfallet
fororsakar bestdende men, vars invaliditetsgrad ar minst 10 %
(invaliditetsklass 2). Bestdende men faststalls tidigast ett (1) ar
efter olycksfallet. Om invaliditetsklassen hojs med minst tva (2)
invaliditetsklasser inom de tre (3) forsta aren efter att den
forsta engangsersattningen for bestdende men betalades,
betalas en tillaggsersattning som motsvarar hdjningen i
invaliditetsklassen. Forandringar i graden av invaliditetsklass
som sker efter den namnda tiden paverkar inte
ersattningsbeloppet. Erséttning for bestdende men betalas
inte, om det bestdende menet visar sig senare an tre (3) ar
efter det att olycksfallet intréffade.

14. Avbestallning av resa
Forsakringen ersatter avbestéllning av en resa, d.v.s. da
avresan forhindras pa grund av tvingande skal enligt féljande:

* Den forsakrade eller dennes nara anhorig (nara anhériga
listas nedan) plotsligt insjuknat allvarligt, rakat ut for ett
olycksfall eller avlidit. Det tvingande skalet ska bedomas pa
medicinska grunder.

 Den forsakrades egendom i hemlandet ovantat rakat ut for
betydande ekonomisk skada som tvingar den foérsakrade att
stanna i hemlandet.

e Stéld av resedokument eller identitetshandlingar, som
intraffar inom 24 timmar efter resans bodrjan och som har
polisanmalts.

Som ovanndmnda néra anhdriga betraktas den forsékrades
akta maka/make och i samma hushall bosatta sambo, barn,
adoptivbarn, fosterbarn, makens/makans eller sambons barn,
barnbarn, foraldrar, svarforaldrar, adoptivforaldrar, mor- eller
farforéldrar, sambons foraldrar, syskon, halvsyskon eller
styvsyskon, svardotter eller svarson, eller en resepartner, med
vilken den forsakrade har bokat resan for tvd personer.

Vid avbestallning ersatts hogst upp till forsakringsbeloppet
enligt ersattningstabellen (punkt 4) rese- och
Overnattningskostnaderna, kostnader for tjanster, utfarder och
resor pa resmalet vilka blivit outnyttjade under resan som den
forsakrade redan har betalat eller férbundit sig att betala och
for vilka den forsakrade inte kan f& sina pengar tillbaka. Frén
ersattningen avdras den betalningsgottgorelse eller ersattning
som den forsédkrade har eller skulle ha ratt att fa av
researrangoren eller transportbolaget d& orsaken il
avbestallningen klarlaggs. Researrangemangen ska avbrytas
och den forsakrade ska avbestélla alla researrangemang hos
transportbolaget och/eller researrangéren omedelbart nér den
forsakrade far veta att resan inte kan genomféras.

14.1 Begransningar i anslutning till avbestéallning av
resa

Forsékringen ersatter inte kostnader i anslutning till
avbestallning av resa:

= jfall den férsakrade inte vill resa;
= om orsaken till avbestéllningen har visat sig innan
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forsakringen tradde i kraft eller innan resan bokades
och betalades. Forsakringen ersatter kostnader i
anslutning till avbestallning av resa endast i sddana
fall d& sjukdomen eller skadan eller ndgon annan
orsak som orsakat avbestéllningen har uppstatt
plotsligt och ovantat och inte varit kénd vid
bestéllning av resan;

= om det plétsliga sjukdoms- eller olycksfallet har
fororsakats av missbruk av alkohol eller lakemedel
eller anvandning av droger;

= da kostnaderna uppstar eftersom den forsakrade
betalar resan med flygbolagets bonuspoang eller pa
ndgot annat motsvarande satt;

= om den forsékrade inte lyckas skaffa nédvandiga
vaccinationer, visum eller pass;

= om resan avbestdlls pd grund av graviditet eller
forlossning;

15. Avbrytande av resa

Forsakringen ersatter avbrytande av resan om den forsékrade
blir tvungen att atervanda till hemlandet i fortid om det orsakats
av den forsakrades eller den forsdkrades nara anhorigas
allvarliga, plotsliga och ovantade sjukdom, olycksfall eller
dodsfall. Ersattning vid avbrytande av resa betalas dven om
vardnadshavaren blir tvungen att atervanda till hemlandet i
fortid p& grund av hemsandning av ett medresande barn av
medicinsk tvingande skal. Kostnader for avbrytande av resa
ersétts upp till férsdkringsbeloppet som namns i punkt 4.

Som ovannamnda nara anhdriga betraktas den forsékrades
dkta maka/make och i samma hushall bosatta sambo, barn,
adoptivbarn eller fosterbarn, makens/makans eller sambons
barn, barnbarn, foraldrar, svarféraldrar, adoptivforaldrar, mor-
eller farféraldrar, sambons foraldrar, syskon, halvsyskon eller
styvsyskon, svardotter eller svarson, eller en resepartner, med
vilken den forsakrade har bokat resan for tva personer.

Vid avbrytande av resa betalas

» nddvandiga extra rese- och dvernattningskostnader for den
forsakrades aterkomst till hemorten, dock inte kostnader for
naring eller mat;

« tjanster, utfarder och resor pa resmalet, vilka den forsékrade
betalat pa forhand men som blivit outnyttjade under resan

Vid avbrytande av resa ersétts inte:

=  extra rese- och Overnattningskostnader eller andra
motsvarande kostnader om resan forlangs pa grund
av sjukdom eller olycksfall under resa. Vid
avbrytande av resa ersatts inte heller kostnader for
hemtransport av trafikmedel;

= avbrott i resa om orsaken till avbrottet har visat sig
innan forsakringen tradde i kraft eller innan resan
bokades. Fdrsakringen ersatter kostnader for
avbrytande av resa endast i sadana fall, da
sjukdomen eller skadan har uppstatt plotsligt och inte
varit kand vid bestallning av resan;

= ersattning for den ursprungliga hemresan;

= avbrott i resa om den forsakrade maste avbryta
resan men inte atervander till Finland.

16. Forsening fran resa

Forsakringen ersétter forsening fran resa om den forsékrade
inte hinner till avreseplatsen fér en pa férhand bokad flygresa i
enlighet med den ursprungliga resplanen pa grund av
forsening av buss eller tdg eller p& grund av att ett privat
fardmedel eller taxi rékat ut for en trafikolycka. For forsening
frin resa erséatts skadliga och nddvandiga extra rese- och
6vernattningskostnader. Kostnader for forsening fran resa
ersétts upp till férsdkringsbeloppet som namns i punkt 4.
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Den forsakrade ska skaffa ett intyg dver forseningen och over
anledningen till férseningen av flygbolaget, trafikféretaget eller
researrangoren. Till skadeanmélan ska bifogas verifikat i
original jamte en utredning 6ver bokningar av resan. Om
anledningen till forseningen &ar en trafikolycka, ska den
forsékrade lamna in ett myndighetsintyg om trafikolyckan.

Forsakringen erséatter inte:

=  kostnader som orsakas av forseningen om den
forsakrade inte har foljt flygbolagets anvisningar
betraffande ankomst till flygplatsen och darmed inte
avsatt tillrackligt lang tid for att komma till flygplatsen
i rekommenderad tid eller fére den;

= krav som beror pa strejk eller arbetskonflikt som den
forsakrade hade vetskap om fore avfarden.

17. Ersattning for vantetid vid forsenat flyg samt
avstaende

17.1 Erséttning for vantetid

Forsakringsskyddet ar avsett for situationer da den forsakrade,
pa grund av att ett flyg férsenas eller 6verbokas, blir tvungen
att invanta flyg som ingdr i den ursprungliga resplanen i mer
an sex (6) timmar. Ersattning betalas for nédvandiga och
rimliga kostnader for maltider och eventuell Gvernattning upp
till hogst forsakringsbeloppet som namns i punkt 4. Frén
ersattningen avdras den betalningsgottgorelse eller ersattning
som den forsdkrade har ratt att fa av researrangdren eller
transportbolaget.

Inkdpen ska goras och Overnattningen ske vid forseningens
tidpunkt pa det resmal dar forseningen intraffade.

Den forsakrade ska skaffa ett intyg dver forseningen och over
anledningen  till  forseningen av  flygbolaget eller
researrangdren. Till skadeanmélan ska bifogas verifikat i
original jamte en utredning dver bokningar av resan och 6ver
att bokningarna bekraftats.

17.2 Avstaende av resa

Avstadende av resa ersatts om den forsakrade ar tvungen att
avboka sin resa pa grund av att resan fordrojts med Gver 48
timmar p& grund av orsaker som den forsikrade inte kan
paverka. Forsakringen ersatter priset pd den avbokade resan,
dock hogst det ersattningsbelopp som faststélls i
ersattningstabellen (punkt 4). Fran ersattningen avdras den
betalningsgottgorelse som den forsadkrade har fatt av
researrangoren eller flygbolaget.

17.3 Begréansningar i anslutning till ersattning for
vantetid samt avstdende

Fran forsakringen betalas inte ersattning for véantetid

o for andra resor &an ordinart registrerade charter- och
reguljarflyg,

- om forseningen beror pa att den forsakrade inte har anmalt
sig till flyget enligt flygbolagets anvisningar,

« for en forsening som beror pa strejk eller arbetskonflikt som
var kand fore avfarden,

« for en forsening som beror pa flygforbud eller andra aktioner
frdn luftfartsmyndigheternas eller andra myndigheters sida,
vilka var kanda fore avfarden.

18. Resgodsersattning
Galler endast om Silver- eller Guld-reseférsékringen ar vald

18.1 Resgodsersattning

Forsakringen ersatter, upp till forsakringsbeloppet som namns
i punkt 4, skada pa eller forlust av sedvanligt resgods och
nedan ndmnda handlingar som den forsakrade tagit med sig
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pa resan eller skaffat under resan, om skadan eller forlusten
berott pa en plotslig och ofdrutsebar handelse. Med sedvanligt
resgods avses medfoljande bruksforemal. Handlingar som
ersatts ar pass, identitetskort, korkort och
fordonsregisterutdrag samt kredit- eller automatkort. For dessa
handlingars del betalas en erséttning som motsvarar
kostnaderna for férnyande av korten.

For stulna kontanta medel eller resechecker ersatts hogst 300
euro, forutsatt att den forsékrade kan bevisa att han/hon har haft
summan for ersattning i sin besittning. For kontanta medel som
stulits frdn den forsakrades barn under 16 ar ersatts hogst 100
euro.

18.2 Ersattningsbelopp

Grunden for ersattningen for under ett (1) & gammalt gods i
gott skick ar anskaffningspriset for motsvarande ny egendom. |
Ovrigt faststalls godsets varde enligt dess varde vid tidpunkten
for skadan, varvid féljande aldersavdrag gors fran foremalets
inkopspris raknat fran dess andra anvandningsar:

Aldersavdrag p& egendom i procent per ar:

digitalkamera 20
annan elektronisk och

optisk utrustning 10
navigator 20

cykel, motordrivna
verktyg och
maskiner 10

IT-utrustning (dator),
mobiltelefon med tillbehor
samt andra terminaler 40

utrustning for friluftsliv och fiskeredskap 20

klader accessoarer,

skor samt sportredskap och -utrustning 25
resvaskor och handvaskor 25
barnvagn 25

Forsakringen  ersatter  vardeféremal hogst upp il
forsakringsbeloppet som namns i punkt 4.Vardeféremal ar all
fotograferingsapparatur, ljudanlaggningar, videoanlaggningar,
elapparater (inklusive barbara datorer, CD-, MD- och DVD-
skivor, samt video- och ljudband) mobiltelefoner, teleskop,
kikare, antikforemal, smycken, klockor, palsar, skinnprodukter,
djurskinn, silke, vardefulla stenar, samt féremal innehallande
eller tillverkade av guld, silver eller platina

Aldersavdrag gérs inte pa reparationskostnader som bygger
pa faktura. Skadat gods ersatts i forsta hand genom
reparation. Om reparationskostnaden overskrider egendomens
varde vid tidpunkten for skadan enligt det ovan faststéllda,
betalar forsakringsbolaget erséttning enligt egendomens varde
vid tidpunkten for skadan.

18.3 Begransningar i anslutning till resgods

Som resgods betraktas inte:

« kontanter, checker, resebiljetter eller inkdpskvitton;

» glasdgon eller kontaktlinser, solglasdgon, tandproteser,
hoérapparater eller andra personliga hjalpmedel,
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» motordrivna fordon och -anordningar, husvagnar eller andra
slapfordon, batar eller luftfartyg eller delar eller utrustning till
saddana;

« forvarvsarbetsredskap, IT-program och -filer eller delar av
sadana, telefaxapparater och kopieringsmaskiner;
 manuskript, samlingar och delar av sadana;

* handelsgods, varuprover, reklammaterial, kommersiella
filmer eller undervisningsfilmer och band, fotografier, ritningar
eller programdisketter;

e djur och vaxter;

« flytt- och fraktgods;

« foremal och fornodenheter, som har forvarats pa resmalet i
mera an tre (3) manader;

e vindsurfingbrada med segel;

» egendom som hyrts eller lanats under resan och skada som
har orsakats dessa.

Forsakringen erséatter inte skada som orsakats av:

« att resgodset forsvunnit eller kvarglomts;

* att resgodset tagit skada i samband med att det anvants
normalt;

« att betalningsmedel sdsom kredit- eller automatkort anvants
pa otillatet satt;

+ att kontanter, kreditkort eller andra betalningsmedel har
tappats bort eller kvarglomts;

« att mobiltelefon anvants pa otilldtet satt och detta medfort
ekonomiska forluster;

» skada till féljd av normal anvandning av resgodset, nétning,
skr@mor eller av att foremalet varit bristfalligt skyddat;

» myndighetsatgéarder;

- reparation, rengoring eller annan hantering av féremalet;

« skada som orsakas féremalet sméningom, till exempel till
foljd av vaderleksforhallanden eller fukt;

« tryckvag fran 6verljudsflygplan;

- skada pa cykel, skidor eller andra sportredskap nar de
anvands for sitt andamal;

« skada pa vintersportutrustning om inte forsakringstagaren har
tecknat ett separat vintersportsskydd;

e skada pa egendom som hyrts eller lanats under resan.

Forsékringen ersatter inte skador som ersatts med stod av
nagon speciallag, garanti eller annan férsakring. Forsakringen
ersatter inte heller s&dan stold, om vilken brottsanméalan inte
gjorts inom 24 timmar till den lokala polismyndigheten eller, om
det inte ar mojligt, anmalan lamnats till researrangoren,
transportbolaget eller hotellet.

18.4 Sakerhetsforeskrifter och deras betydelse

Med sakerhetsforeskrifterna forséker man hindra att skada
uppkommer eller minska omfattningen av skador som
uppkommit. Avsiktlig forsummelse, eller forsummelse som inte
kan bedbmas vara obetydlig, av sékerhetsforeskrifterna kan
medfora att ersattningen sanks eller férvagras i sin helhet.

18.4.1 Allmanna platser

Den forsakrade far inte lamna sitt resgods utan standig tillsyn
pd allmanna platser sdsom stationer, torg, restauranger,
affarer, hotellvestibuler, badstrander, idrottsplaner, allménna
fardmedel och allméanna sevardheter och bestksmal. Om man
ar tvungen att lamna cyklar, skidor, snowboards eller annan
sportutrustning utan 6vervakning utomhus eller i utrymmen
som ar i allmant bruk, ska dessa vara lasta i stall som ar
avsedda for detta andamal eller vid en annan fast konstruktion
som ar lamplig for detta &andamal.

18.4.2 Inomhuslokaler och forrad

D& ett foremal eller en anordning, vars varde 6verstiger 350
euro, forvaras i hotellrum, hytt eller annan motsvarande
6vernattningslokal ska de forvaras i ett fast och separat last
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utrymme, om detta &ar mojligt beaktande féremalets
anvandning, storlek och omsténdigheterna. | télt eller lokaler
for gemensam Overnattning far inte forvaras foremal eller
anlaggningar, vilkas varde overstiger 200 euro, om inte
Overvakning sarskilt ordnats.

18.4.3 Fordon och darmed jamforbara fardmedel

I motorfordon, husvagn, bat eller med dem jamférbara
fardmedel ska egendom forvaras i last bagageutrymme.
Skidboxar, sido- eller tankvaskor och slapvagnar med mera ar
inte sddana forvaringsutrymmen. Om resgods forvaras i
bagageutrymmet pa kombibilar eller med sadana jamforbara
fordon, ska resgodset vara tackt.

18.4.4 Ovriga anvisningar

Bruksanvisningar som foremalets tillverkare, séljare eller
importdr  har utfardat ska foljas. Anvisningar och
forpackningsbestammelser som transportforetaget har utfardat
ska fdljas. Vatskor och flackande eller fratande amnen ska
transporteras separat och forpackas sa, att de inte kan flacka
det 6vriga resgodset. Brackliga foremal och stéldbegarliga
vardeforemadl sdsom barbara  datorer, tablettdatorer,
mobiltelefoner och smycken, ska i allméanna fardmedel
transporteras som handbagage.

18.5 Ersattning for forsenat resgods

Forsakringen ersatter vid forsening av resgodset kostnader for
anskaffning eller hyra av nédvandighetsartiklar, hdgst upp till
forsakringsbeloppet som namns i punkt 4, ifall det
registrerade/incheckade bagaget ar forsenat mera an sex (6)
timmar. NoOdvandighetsartiklar kan vara bland annat
hygienartiklar och klader. Resans syfte beaktas d& man
bedomer hur ndédvandiga de anskaffade artiklarna ar.
Ersattningen  forutsatter  ovillkorligen ett intyg  fran
transportforetaget, som bekraftar att resgodset har forsenats,
samt originalkvitton pd de anskaffade eller hyrda personliga
nddvandighetsartiklarna. Transportbolaget ar i forsta hand
ansvarigt och den forsékrade ska alltid forst lagga fram sitt
ersattningskrav till detta. Forutsattning for att ersattning ska
betalas ut &r att:

* resgodset har inlamnats till ett flygbolag for transport som
medfoljande resgods;

» den forsékrade har vidtagit atgarder som kan anses vara
rimliga for att aterfa resgodset;

e en anmélan om att resgodset férsenats har omedelbart
lamnats till transportbolaget i frAga och transportbolagets intyg
Over att resgodset forsenats samt ett intyg Gver att det aterfatts
har foretetts nar ersattning soktes;

 anskaffningen eller hyrningen av nddvéndighetsartiklar har
skett innan resgodset fatts tillbaka;

e att originalkvitton eller verifikat 6ver inkép eller hyra av
nodvandighetsartiklar har uppvisats.

18.5.1 Begransningar i anslutning till ersattning for
forsenat resgods

Erséttning for vantetid betalas inte:

« for andra flyg an de, som har registrerats i det internationella
bokningssystemet;

« for férsening som beror pa att tullen eller myndigheterna har
konfiskerat resgodset;

« for forsening som beror pa strejk eller arbetskonflikt som var
kand fore avfarden;

« for en forsening som beror pa flygforbud eller andra aktioner
fran luftfartsmyndigheternas eller andra myndigheters sida,
vilka var ké&nda fore avfarden;

« da resgodset forsenats vid returresan.
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19. Erséttning for sjukhusvard
Galler endast om Silver- eller Guld-reseférsakringen ar vald

Forséakringen ersatter hdgst upp till forsakringsbeloppet som
namns i punkt 4 om den forsékrade med stod av villkoren i
punkt 5 (Resesjukdom och —olycksfall) i denna férsakring blir
sjukhuspatient utanfoér Finland till féljd av en ersattningsgill
sjukdom eller ett olycksfall. Férsakringen utbetalar hégst 10
euro for varje helt dygn som den forsakrade tilloringar pa
sjukhus.

20. Kapning

Galler endast om Silver- eller Guld-reseférsakringen ar vald

Forséakringen ersatter hogst 40 euro for varje period om 24-
timmar (hogst upp till férsakringsbeloppet som namns i punkt
4)om flygplanet eller fartyget, med vilket den forsakrade reser,
blir kapat pa den ursprungliga forbestallda tur- eller returresan
i Over 24 timmar. Forsakringen ersatter maximalt det
ersattningsbelopp som faststallts i ersattningstabellen.

Forsakringen tacker inga krav till félid av att den forsakrade
agerar pa ett satt som kan leda till krav med stod av denna del.
Utbetalningen av ersattning forutsatter att den forsékrade
forser AIG med ett skriftligt utldtande av en behdrig myndighet,
som bestyrker att en kapning har skett samt dess varaktighet.

21. Juridisk hjalp

Forsékringen ersatter hogst upp till forsakringsbeloppet som
namns i punkt 4 av nodassistansbolaget SOS International
anordnad juridisk réddgivning och hjalp, om den férsékrade varit
delaktig i en trafikolycka och har arresterats som foljd av
denna. En forutsattning for att kostnaderna fér ovan namnda
tjanster ska ersattas ar att SOS International samtyckt till de
nodvandiga atgarderna innan tjansten anordnades och
inleddes. SOS International har ratt att valja det lampligaste
tillvagagangssattet i varje enskilt skadefall.

22. Ersattning for ansvarsskada
Galler endast om Silver- eller Guld-reseforsakringen ar vald

Med ansvarsskadeerséttning avses att forsakringen ersatter,
upp till forsakringsbeloppet som namns i punkt 4, skador pa
egendom eller personskada som den forsakrade enligt
gallande lagstiftning ar ansvarig for, da skadan grundar sig pa
en av den forsakrade utférd handling under forsékringens
giltighetstid. AIG utreder ocksa grunderna och beloppen for de
ersattningskrav som stallts p& den forsakrade och tar hand om
rattegdngen, om ersattningskravet leder till rattegang.

22.1 Begransningar i anslutning till erséattning for
ansvarsskador

Forsékringen ersatter inte skada som orsakats:

» den forsékrade sjélv eller dennes familjemedlem eller en
person som ingdr i resséllskapet;

« i samband med misshandel, slagsmal eller annat brott eller
forsok till brott;

e egendom som, nar den handling eller forsummelse som
orsakade skadan intraffade, var eller alljamt ar i den
forsakrades besittning, lanad eller p& annat satt utnyttjad av
den férsékrade, t.ex. hyrd;

» av att den forsakrade innehar eller anvander ett motorfordon,
en motordriven anordning eller ett fartyg, en bat eller en
luftfarkost som ska vara registrerad;

* av spridning av smittsam sjukdom;

« av boter eller andra liknande péaféljder.
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Forséakringen ersétter inte:

o skada som den forsakrade orsakar uppsatligt;

» skada som den forsékrade orsakar i yrkes-, narings- eller
forvarvsverksamhet;

» skada under forhallanden dar ersattningsansvaret grundar
sig pa avtal, férbindelse, 16fte eller garanti;

» skada for vilken den férsékrade ar ansvarig som innehavare
eller besittare av en fastighet;

» skada till den del som denna ersétts av den forsékrades
Ovriga gallande ansvarsforsakringar.

22.2 Om erséattning av skada

Forsékringen ersatter orsakade skador hogst upp till
forsakringsbeloppet som nédmns i punkt 4. Skador som fdljer
av samma handelse eller forhallanden anses vara ett och
samma skadefall. Om flera personer solidariskt ar skyldiga att
ersétta en skada, ersétter denna forsékring den andel av hela
skadan som stér i proportion till antalet ersattningsskyldiga
personer.

22.3 Utredning av skada och rattegang

AIG utreder om den fOrsékrade ar ersattningsskyldig,
underhandlar med den person som kraver ersattning och
betalar ut den ersattning som skadan forutsatter. Den
forsakrade ska bereda AIG en mdjlighet att bedoma skadans
omfattning och uppna en forlikning. Om ett skadefall leder till
rattegdng, ska den forsakrade omedelbart informera AIG om
detta. AIG har da ratt att besluta om de atgarder som ansluter
sig till rattegdngen. AIG har mojlighet att lata bli att ersatta
kostnaderna for rattegdngen, om den forsakrade inte
informerat AIG om rattegangen. Om den forsakrade betalar
ersattning for skadan, avtalar om den eller godkanner ett krav
utan att AIG godkant detta pa forhand, binder inte detta AIG,
sdvida inte ersattningens belopp och grund uppenbart &r
riktiga. Om AIG &r berett att sluta ett avtal med den
skadelidande, och den forsakrade inte samtycker till detta, ar
bolaget inte skyldigt att ersatta kostnader som uppkommer
efter detta eller gora ytterligare utredningar i saken.

23. Vintersportskydd

Galler endast om Silver- eller Guld-reseforsakringen ar vald

Vintersportskyddet forutsatter en behorig
tillaggsforsakringspremie som betalas utdver
engangsforsakringspremien. | arsreseforsakringen  ingar

Vintersportskyddet automatiskt. Vintersportskyddet ersatter
vardkostnader vid olycksfall som intraffat i samband med
vintersport. Som vintersport betraktas slalom,
snowboardakning, bobdkning och alla skiddkningsgrenar i
utméarkta backar samt utanfor dem (s.k. offpistdkning) under
handledning av en officiell guide.

23.1 Vintersportutrustning

Fran forsakringen utbetalas hogst maxersattningen enligt
punkt 4 (med begransning till ett stycke, par eller
motsvarande)  for  vintersportutrustning som  skadats,
forsvunnit, forstorts eller blivit stulen under den férsakrades
resa. Beroende pa utrustningens alder kan AIG sanka
ersattningsbeloppet fér att motsvara normalt slitage och
vardeminskning.

Som vintersportutrustning betraktas skidor, stavar, pjaxor,
bindningar och snowboards.

Forséakringen ersétter inte:

e  sjalvrisken, som ar 50 euro for varje forsakrads del per
forsakringsfall;

e nagra skador eller stolder som den forsékrade inte
anmaler till polisen inom 24 timmar fr&n att dessa
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uppdagats och for vilka den forsakrade inte skaffat en
skriftlig rapport;

e vintersportsutrustning som lamnats oOvervakad pa
offentlig plats;

e nagon férsvunnen, stulen eller skadad
vintersportutrustning som transporterats pa ett fordons
takréacke;

e vintersportutrustning som forsvunnit, blivit stulen eller
skadats under resan, om den férsékrade inte har anmalt
handelsen till flygbolaget eller motsvarande part och
skaffar en rapport 6ver de férsvunna, stulna eller skadade
foremalen eller resgodsen;

e forsvunnen, stulen eller skadad vintersportsutrustning om
den inte ar i besittning av den forsékrade, flygplatsen,
flygbolaget eller motsvarande part vid tidpunkten for
forsvinnandet, skadan eller stold.

23.2 Avstangda skidbackar
(Detta forsakringsskydd géller enbart under perioden 15
december — 15 april.)

Fran forsakringen utbetalas hogst ersattningen enligt punkt 4,
om det inte finns tillrackligt med sno vid resmalet dar den
forsakrade gjort en foérhandsbokning med péaféliden att alla
skidliftar ar stangda i 6ver 24 timmar. Forsakringen ersatter
antingen:

1. resekostnader for forflyttning till ett annat resmal pa
maximalt 20 euro for varje period om hela 24 timmar eller

2. hogst 30 euro for varje period om hela 24 timmar under
vilken den forsékrade inte kan &ka skidor och det inte finns en
annan skidort att tillga.

Utbetalningen av ersattning fran detta forsakringsskydd

forutsatter att:

e den forsakrade skaffar och forser AIG med ett skriftligt
utldtande frdn resmalets ledning, av vilken orsaken till
stangningen och dess varaktighet framgar;

e resmalet som den forsékrade forhandsbokade och déar
han/hon befinner sig &ar beldget minst 1 000 meter over
havet; och

e om den forsakrade skaffar denna forsakring hogst 14
dagar fore avresa, forutsatts, att alla skidliftar samt skid-
och slalomskolor vid det férhandsbokade resmalet var
Oppna och verksamma vid tidpunkten for beviljandet av
forsékringen.

23.3 Laviner

Fran forsakringen utbetalas hogst 320 euro som maxersattning
enligt  punkt 4 for skadliga extra rese- och
6vernattningskostnader som vallats den forséakrade om den av
honom eller henne forhandsbokade tur- eller returresan
fordréjs med oOver 12 timmar frdn den ursprungliga
ankomsttiden enligt tidtabellen till f6ljd av en lavin.

For att erséttning ska utbetalas ska den forsakrade skaffa och
forse AIG med ett skriftligt utldtande av en behérig myndighet,
som bestyrker férdrojningen, anledningen till den och dess
varaktighet. Forsékringen ersatter inte sjalvrisken, som ar 50
euro for varje forsékrads del per forsakringsfall.

23.4 Hyra av skidor

Forsakringen ersatter hogst 25 euro for varje period om hela

24 timmar for hyra av ersattningsskidor. Fran forsakringen

utbetalas hogst 150 euro som maxersattning enligt punkt 4 for

hyra av skidor om:

e skidorna som den forsakrade ager forsvinner under flyget
eller férsenas 6ver 12 timmar fran den faktiska tidpunkten
da flygplanet landade eller

e om skidorna som den férsakrade ager blir stulna eller
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skadas under den forsékrades resa.

Kostnader for hyra av skidor ersatts endast om den

forsakrade:

e fall av stdld gjort en polisanmalan om handelsen inom 24
timmar fran det att stélden uppdagades och skaffat en
skriftlig rapport;

e omedelbart meddelat flygbolaget om att skidorna skadats,
forsenats eller forsvunnit under transporten och skaffat ett
skriftligt intyg om detta av flygbolaget.

24. Allmanna begransningar som galler for alla
ersattningsslag

24.1 Krig

AIG ansvarar inte for skador som har férorsakats av krig eller
vapnad konflikt, revolution, kravaller eller anvandning av militér
styrka.

24.2 Terrorism

Forsakringen ersétter inte skada som orsakats av terrordad.
Med terrordad avses bruk av vald eller évergrepp eller hot om
sadant i avsikt eller med den foljden att det medfor materiell
skada, personskador, men eller stdrning eller en handling, som
aventyrar manniskoliv eller egendom, d& handlingen riktats
mot en individ, egendom eller myndighet och det uttalade eller
i Ovrigt uppenbara syftet ar att na ekonomiska, etniska,
nationalistiska, politiska, rasistiska eller religiosa mal eller
andra mal. Forsakringen ersatter inte skador eller dodsfall som
orsakats av krigstillstdnd eller terrorddd. Som terrorddd anses
ocksd garningar som regeringen i frdga pdavisat eller
konstaterat vara terrorddd. Ré&n eller andra brottsliga
handlingar i syfte att ge garningsmannen personlig nytta och
garningar, som bygger pa tidigare personliga relationer mellan
garningsmannen/garningsméannen och offret/offren, anses inte
som terrordad.

24.3 Atomskada samt radioaktiva, biologiska och
kemiska @mnen

Ur forsakringen betalas inte ersattning, om skadefallet
orsakats av

« i atomansvarighetslagen beskriven atomskada oberoende av
var atomolyckan har intraffat;

» anvandning eller utslépp av radioaktiva &mnen som direkt
eller indirekt leder till en karnreaktion, radioaktiv strélning eller
férorening;

« spridning, anvandning eller utslapp av giftiga biologiska eller
kemiska amnen, vilka avsiktligt anvants vid terrordad.

24.4 Uppsétlighet och grov oaktsamhet

Om den forsdkrade har orsakat forsékringsfallet genom
uppsatlighet eller grov oaktsamhet kan AlG:s ansvar minskas
eller helt avslas i enlighet med vad som kan anses vara rimligt
med tanke p& omstandigheterna.

24.5 Ovriga begransningar som galler for alla
ersattningsslag

Erséttning betalas inte:

« vid skadefall pd grund av deltagande i en valdsam
arbetskonflikt, kravaller eller annat valdsamt upplopp pa
offentlig plats;

* om den forsakrade deltagit i aktiv militar-, polis-, milis- eller
fredsbevarande verksamhet eller i traning for sadan;

« vid flygolycka som drabbat en medlem av flygpersonalen
eller en person som utfort ett uppdrag som ansluter sig till
flygningen;

» vid skadefall som orsakats av jordbavning, jordskred eller
lavin, &versvéamning, vulkanutbrott, tsunami, orkan, tornado,
skogsbrand eller annan naturkatastrof;

* om den forsékrade deltar i brottslig verksamhet;
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* om det plotsliga sjukdomsfallet har fororsakats av missbruk
av alkohol eller lakemedel eller anvandning av droger;

» om den forsakrade ar delaktig i slagsmal, utom i sjalvforsvar;
» nagra som helst ersattningskrav som féranleds av att
researrangoren, flygbolaget eller vilket som helst annat bolag,
foretag eller vilken som helst annan person &r insolvent och
inte kan fullgora vilken som helst del av sina skyldigheter;

« i fall dar den forsékrades yrkanden som foranleds av nya
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lagar och foreskrifter som utfardats av tullen eller andra
myndigheter;

» ndgra som helst ersattningskrav som foranleds av upplopp,
strejk, arbetskonflikt, lockout, handelsblockad eller atgarder av
vilken som helst stat samt hot om ovan ndmnda;

eskada som ersatts fran en lagstadgad trafikforsakring eller en
forsakring som arbetsgivaren tecknat.
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Ersattningsforfarande
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25. Erséattningsforfarande

25.1 Atgarder nar en skada intraffat

Den ersattningssokande ska till AIG lamna de handlingar och
uppgifter som behovs for utredning av forsékringsbolagets
ansvar. Reseskadeanméalan ska om mojligt goras pa
forsakringsbolagets blankett, som ska undertecknas. AIG kan
overfora uppgifterna till sitt centraliserade system och lagra
personuppgifter s& som forutsatts i personuppgiftslagen
(523/1999) och i stadgarna gallande integritetsskydd.

Vid skadefall ska du kontakta forsékringsbolaget eller i
nddsituationer nddassistansbolaget SOS International.

Nodassistansbolaget:

SOS International AS

Képenhamn, Danmark

Tfn: + 4570 10 50 54

Fax: + 45 70 10 50 56

E-post: sos@sos.dk

(kundtjanst 24 h pa finska, svenska och engelska)

Foérsakringsgivare:

AIG Europe Limited filial i Finland
Kaserngatan 44

00130 Helsingfors, Finland

Tfn: + 358 203 50550

Fax: + 358 9 6860 3880

E-post: travelguardfinland@aig.com
(man—fre 9-20, l6rdagar 10-16)

Den forsédkrade ska sjalv std for fall som medfér mindre
kostnader och ansdka om erséattning mot originalkvitton efter
att ha atervant fran resan. Erséattningskrav ska stallas till AIG
senast inom ett (1) ar efter att den erséattningssokande fatt
kannedom om sin mdjlighet att fa ersattning och i varje fall
inom tio &r efter det att forsakringsfallet intraffade. Om
ersattningskrav inte stélls inom denna tid, forlorar den
erséattningssokande sin réatt till erséttning.

25.2 Forfarande vid ersattning av vardkostnader

Den forsakrade ska sjalv betala vardkostnaderna och ansoka
om ersattningar fér dem enligt sjukférsakringslagen. Ersattning
enligt sjukforsakringslagen ska ansokas hos
Folkpensionsanstalten inom sex (6) manader efter att
vardkostnaderna betalats. Den erséttningssokande ska lamna
till AIG Folkpensionsanstaltens originalverifikat 6ver de
ersattningar som Folkpensionsanstalten betalat ut samt kopior
av de verifikat som lamnats till Folkpensionsanstalten. De
kvitton for vilka ersattning inte har erhdllits med stod av
sjukforsakringslagen eller ndgon annan lag, ska lamnas till AIG
i original. Om ratten till ersattning enligt sjukforsakringslagen
gatt forlorad, avdrar AIG fran sin ersattning den andel som
skulle ha betalats ut enligt sjukférsakringslagen.

25.3 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska inkludera atminstone foljande uppgifter och
bilagor:

« férsékringsnummer;

« kortfattad beskrivning av skadefallet;

« resebiljetten eller ett annat verifikat 6ver resan;
Vardkostnader:

« vederbdrligen daterat och undertecknat l8karintyg med en

exakt beskrivning av sjukdomen eller skadan;

« originalverifikat 6ver uppkomna vard-, medicin- och
tjanstekostnader samt recept;

Hemtransport till Finland till féljd av resesjukdom eller
reseolycksfall:

* kontakta SOS International.

Hemsandningskostnader for medresande barn:

* kontakta SOS International.

Hemtransport av avliden:

* kontakta SOS International.

Doédsfall genom olycksfall:

» dodsattest och eventuellt obduktionsprotokoll samt
handlingar som anger féormanstagarna (t.ex.
bouppteckningsinstrument, slaktutredning);

« eventuellt polisférundersékningsprotokoll.

Bestaende men genom olycksfallsskada:

e en beskrivning av skadefallet och eventuella vitthen med
kontaktuppgifter;

« vederbdrligen daterat och undertecknat lakarintyg med en
exakt beskrivning av skadan;

 datum for lakarundersokning och lakarens kontaktuppgifter.
Avbestéllning och avbrott av resa:

« vederbdrligen daterat och undertecknat lakarintyg med en
exakt beskrivning av sjukdomen eller skadan eller ett annat
intyg;

e intyg Over betalningsgottgorelse eller ersattning fran
researrangoren eller transportbolaget;

« originalkvitton over extra kostnader;

» vid dodsfall dodsattest.

Forsening fran resa:

« transportbolagets intyg éver férseningen;

« originalkvitton Over transport- och dvernattningskostnader.
Erséttning for vantetiden — flyg eller annat allmant fardmedel:

« transportbolagets intyg éver forseningen;

« originalkvitton éver maltids- och Gvernattningskostnader.
Skada pa resgods:

« beskrivning av forlorat resgods;

« reklamation till transportbolaget, researrangdren eller hotellet
och/eller brottsanmalan till polisen;

e vid forsening av resgods transportbolagets intyg Over
férseningen samt intyg Gver att resgodset fatts tillbaka;

« originalkvitton 6ver kopta eller hyrda nédvandighetsartiklar.
Juridisk hjalp:

» Kontakta AIG eller SOS International.

Ansvarsskada:

» Kontakta AIG eller SOS International.

Vid behov kan AIG ocksa begara andra tillaggsuppgifter och
bilagor. Om den forsakrade pé forsakringsbolagets begaran
undergér lakarundersokning, ersatter forsakringsbolaget den
forsakrades kostnader for denna. For betalning av ersattning
vid dodsfall har AIG rétt att krava en obduktion och betalar da
kostnaderna for denna.

25.4 Bedraglig information

Om den forsakrade ger bedragliga uppgifter eller doljer
information, som kan ha betydelse vid ersattningen av skadan,
kan ersattningens belopp minskas eller ersattningen avslas.

25.5 Force majeure (6vermaktigt hinder)

Forsékringen ersétter inte skador som fororsakas av krig,
krigsliknande férhallanden, revolution, kravaller eller liknande
héndelser.
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25.6 Forfarande, om den forsakrade inte & ndjd med
handlaggningen av ersattningen

Om den forsékrade inte ar ndjd med ersattningsbeslutet, ska
denne alltid forst kontakta skadehandlaggaren. Den férsakrade
kan &ven kontakta Forsakrings- och finansradgivningen eller
Konsumenttvistendmnden, som ger rekommendationer om
avgorande utifran lagstiftningen om konsumentskydd.

26. Uppséagning av forsakringsavtal

For  forsadkringen galler ingen uppsagningsratt om
forsakringens giltighetstid underskrider 30 dagar. Om
forsakringens giltighetstid ar éver 30 dygn, aterbetalar AIG
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forsakringspremien till forsakringstagaren om forsakringen
sags upp skriftligt fore resans borjan. Om férsékringstagaren
sager upp forsakringen nar resan har borjat har AIG ratt till
forsakringspremien som avser den tid da forsakringen har varit
giltig och AIG aterbetalar den oanvanda delen av
forsakringspremien till férsékringstagaren.

27. Tillampad lag
Pa den har forsdkringen tillampas utdver dessa
forsakringsvillkor aven finsk lag.
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Om vara forsakringstjanster

1. Finansinspektionen

Finansinspektionen &r en myndighet med ansvar for finans- och forsakringstillsynen. Administrativt ar
Finansinspektionen knuten till Finlands Bank. Finansinspektionen har bland annat som uppgift att Overvaka
att forsakringsbolagen i Finland foljer lagen och en god forsékringssed.

2. Vem Overvakar 0ss?

AIG Europe Limited filial i Finland ar auktoriserad och under tillsyn av Finansinspektionen. Detta kan du
kontrollera genom att besoka Finansinspektionens webbplats pa adressen www.finanssivalvonta.fi eller
genom att kontakta Finansinspektionen per telefon pa numret + 358 10 83151.

3. Agarforhallanden
AIG Europe Limited filial ar den finlandska filialen till férsakringsbolaget AIG Europe Limited med hemort
i Storbritannien. Vi har ratt att bevilja forsakringar inom hela den Europeiska unionen.

4. AIG kundtjanst och erséattningsansokan:

* Per post: AIG Europe Limited, Kundtjanst, Kaserngatan 44, FI-00130 Helsingfors
« Per telefon: + 3588 203 50550 (man—fre 9.00-20.00, l6rdagar 10.00-16.00)
 Per e-post: travelguardfinland@aig.com

Ersattningshandlaggning om skadeanmaélan redan har fyllts i:
* Per post: AIG ersattningsavdelning/AlG Europe Limited, Kaserngatan 44, FI-00130 Helsingfors
« Per telefon: + 358 203 50550 (man—fre 9.00-20.00, l6rdagar 10.00-16.00)

Om du inte ar nojd med den betjaning du far, ta forst kontakt med AIG kundtjanst. Du kan aven kontakta
Forsakrings- och finansradgivningen eller Konsumenttvistenamnden, som ger rekommendationer om
avgorande, om beslutet.

AIG Europe Limited filial i Finland
Kaserngatan 44

FI-00130 Helsingfors

Finland
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www.aig.com/fi

AIG Europe Limited filial
Kaserngatan 44
Helsingfors

FIN-00130

Tfn: 020 7010 100

Fax: 020 7010 180

Al G Bring on tomorrow

American International Group, Inc. (AIG) is a leading international insurance organisation serving customers in more
than 130 countries and jurisdictions. AIG companies serve commercial, institutional, and individual customers through
one of the most extensive worldwide property-casualty networks of any insurer. In addition, AIG companies are leading
providers of life insurance and retirement services in the United States. AIG common stock is listed on the New York
Stock Exchange and the Tokyo Stock Exchange.

AIG is the marketing name for the worldwide property-casualty, life and retirement, and general insurance operations of
American International Group, Inc. For additional information, please visit our website at www.aig.com. Products and
services are written or provided by subsidiaries or affiliates of American International Group, Inc. In Europe, the
principal insurance provider is AIG Europe Limited. This material is for information purposes. Not all products and
services are available in every jurisdiction, and insurance coverage is governed by the actual terms & conditions of
insurance set out in the policy or in the insurance contract. Certain products and services may be provided by
independent third parties. Insurance products may be distributed through affiliated or unaffiliated entities. [Certain
property-casualty coverage may be provided by a surplus lines insurer. Surplus lines insurers do not generally
participate in state guaranty funds and insured are therefore not protected by such funds.]
Within the UK, AIG Europe Limited is authorized by the Prudential Regulation Authority and regulated by the Financial
Conduct Authority and the Prudential Regulation Authority (FRN 202628). This can be checked by visiting the FS
Register (www.fca.org.uk). Registered in England: company number 1486260. Registered address: The AIG Building,
58 Fenchurch Street, London, EC3M 4AB.
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